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1. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo detallar los pasos necesarios para la instalacion del
moddulo en las principales tiendas de comercio electrénico (Prestashop, WooCommerce para
Wordpress y Magento). Ademas, se pretende detallar todas las opciones de configuracién vy las
funcionalidades disponibles en el mismo, para asi servir como guia de usuario y poder sacar el
maximo de utilidad a los médulos ofrecidos.
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2. Software necesario

Durante el proceso de instalacién en cada una de las plataformas soportadas se detallara el
software necesario para el funcionamiento del moédulo, pero por regla general no serd mas de la
propia plataforma y un gestor de archivos SFTP como FileZilla en algunos casos.
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3. Cumplimiento en materia de proteccion de datos

Redsys Servicios de Procesamiento S.L. (en adelante, Redsys), declara que, a los efectos de cumplir
con la normativa vigente en materia de proteccién de datos, Redsys actiia como encargado del
tratamiento por cuenta de sus clientes con los que tiene suscritos acuerdos en este sentido
conforme a GDPR. Redsys no serd en ningln caso responsable de incumplimientos en materia de
proteccion de datos atribuibles a responsabilidades que la normativa de proteccion de datos asigne
directa o indirectamente a los responsables del tratamiento. No obstante, Redsys colaborara con
los responsables del tratamiento en la mejor implantacion en la medida de sus obligaciones legales
y contractuales de los mecanismos de cumplimiento definidos por los responsables del
tratamiento.
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4. Tipos de integraciones

En este apartado, se procedera a detallar todas las integraciones de las que dispone el médulo. Por
defecto, todas las integraciones vienen desactivadas para que el comercio active sélo las que
necesite.

4.1 Integracion via Redireccion

La integracion clasica por redireccién. El cliente sera redirigido a la pasarela de pago de Redsys, y
realizard la compra desde la misma pasarela. Luego, sera redirigido de nuevo a la web del comercio.
En este proceso, el médulo sélo deberd preparar los datos que se envian a Redsys para poder
realizar la operacion (comercio, terminal, importe, divisa, etc.) y luego recibir el resultado de la
operacion enviado por Redsys mediante un procedimiento que se llama “notificacion”.

Esta forma de integrar es la mas estable y sélida de todas, ya que toda la carga del procesamiento
de la operacién se realiza desde los sistemas de Redsys, y la tienda virtual no tiene que realizar
ninguna tarea de captura de datos de la tarjeta ni similar, sélo de enviar los datos de la operacion
a Redsys. Cabe destacar, que esta es la Unica integracion compatible con el nimero de pedido
extendido. Ademas, se incorpora una opcion para pagar utilizando un cédigo QR, lo que permite
a tus clientes pagar utilizando su maévil si desean tramitar el pago utilizando Google Pay o Apple
Pay o si estdn en un ordenador publico y no quieren introducir sus datos bancarios en él.

4.2 Integracion via InSite

Esta integracién incrusta la pasarela de pago directamente en la pagina web del comercio, creando
un pequeio formulario interactivo donde el cliente deberd introducir los datos de la tarjeta con la
que vaya a realizar la compra. Una vez hecho, una ventana se superpondra a la pagina del comercio,
donde se indicaran los pasos para realizar la autenticacion.

En esta forma de integrar, el médulo tiene que crear los mensajes de autorizacion y autenticacién
que envie tanto a los sistemas de Redsys como a los sistemas de autenticacion, por lo que es mas
susceptible a errores al tener que ejecutar mas lineas de cédigo. En cambio, da la sensacion al
cliente de no estar abandonando la web del comercio en ningin momento durante el proceso. Es
importante saber que, para poder utilizar esta integracién, el comercio debe registrar sus dominios
en el apartado “Dominios inSite permitidos” dentro de la configuracion del terminal en el Portal de
Administracion del TPV Virtual, de lo contrario, el formulario no cargara.

4.3 Integracion de Bizum

Esta integracion permite utilizar Bizum como método de pago. Es importante saber que el
comercio debera solicitar la activacién de este método de pago para su terminal a su Entidad
Bancaria antes de activarlo en el médulo, o de lo contrario no funcionara. El proceso de pago de
este método sigue el mismo funcionamiento que redireccion, el cliente debe tener configurado en
su banco la posibilidad de pagar con Bizum, aunque esta funcionalidad viene siendo activada por
defecto por las entidades para los clientes.
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5. Funcionalidades del médulo

El médulo permite a los clientes realizar pagos con tarjeta o utilizando Bizum. Desde la ultima
version de los médulos por separado que ha estado disponible para su descarga, a este médulo
unificado, se han realizado numerosos cambios.

Configuraciones separadas: Cada una de las integraciones dispone de un apartado de
configuracion propio, por lo que podra utilizar un terminal para recibir los pagos con tarjeta
y otro para Bizum, por ejemplo.

Devoluciones desde el Backoffice: Ahora se podran realizar devoluciones online
directamente desde el Backoffice de la tienda, sélo tendra que entrar en los detalles de
cualquier pedido y seleccionar la opcién de devolucion que ofrece la propia tienda.

Confirmaciones y anulaciones desde el Backoffice: Ahora podrd realizar las
confirmaciones de las preautorizaciones y de las autenticaciones directamente en el
Backoffice de la tienda sin necesidad de acceder al Portal de Administracién del TPV
Virtual.

Mejoras en el registro de eventos: El sistema de logging se ha cambiado por completo
para detallar con mas precisién qué esta haciendo el mdédulo en cada momento. Esto ayuda
al equipo de soporte a depurar cualquier problema en caso de incidencia. Recomendamos
mantenerlos, como minimo, a “sélo informativos”.

Mejoras en la informaciéon del pedido: Ahora el médulo envia al Backoffice toda la
informacién de la orden, para que se pueda saber en todo momento qué ha ocurrido con
el pedido sin necesidad de entrar al Portal de Administracién del TPV Virtual, como estado,
cédigo de autorizacién, nimero de pedido o cédigo de error en caso de fallo.

Numero de pedido extendido: Ahora, la integracion por redireccion soporta niimero de
pedido extendido. Sélo se debe marcar esta opcion en la configuracion del médulo y se
podran enviar nimeros de hasta 256 posiciones, eliminando el problema de recibir errores
SIS0014.

Pago OneClick: También conocido como “pago por referencia”, es una modalidad de pago
en la que el cliente puede guardar la tarjeta con la que va a pagar para que, la préxima vez
que vaya a realizar una operacién, sélo tenga que seleccionar su tarjeta guardada. El
comercio no debe preocuparse por el cumplimiento de la politica PCI-DSS ya que se
guarda una referencia asociada al comercio, y no los datos de la tarjeta en si.
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6. Configuracion general del médulo

En la configuraciéon de los médulos se pueden configurar los siguientes campos:

Activacion: Controle si el pago debe mostrarse a los clientes como opcién de pago
disponible.

Entorno de operaciéon: Cuando el mddulo se encuentra configurado como modo
"Sandbox", las operaciones no tienen ningln efecto contable y los datos de las
operaciones se deben consultar en canales-test. Recuerde no activar el modo "Sandbox"
en su entorno de produccién, de lo contrario podrian producirse ventas no deseadas.
Dispone de mas informacién sobre como realizar pruebas en la web de pagosOnline.

Numero FUC: El nimero de comercio, también denominado FUC, es un nimero que
identifica a su comercio y debe habérselo provisto su Entidad Bancaria.

Terminal: El nimero de terminal es el nUmero que identifica el terminal dentro de su
comercio y debe habérselo provisto su Entidad Bancaria.

Clave de encriptacion: Esta clave permite firmar todas las operaciones enviadas por el
modulo y ha debido ser provista de ella por su Entidad Bancaria. Recuerde guardarla en
un lugar seguro. Para realizar pruebas en el entorno Sandbox, puede usar:
sq7HjrUOBfKmC576ILgskD5srU870gJ7 o la provista por su Entidad Bancaria.

Nombre del comercio: Nombre de su comercio que se establecerd a la hora de enviar las
operaciones. El nombre del comercio no puede superar los 50 caracteres.

Pago por referencia: El Pago por Referencia, también conocido como pago 1-click, permite
al cliente guardar su tarjeta para futuras compras en formato de Token y de forma
totalmente segura.

Pago seguro usando 3D Secure: Esta opcién permite enviar informacion adicional del
cliente que estd realizando la compra, proporcionando mas seguridad a la hora de
autenticar la operacion. Se recomienda dejar activada.

Estado del pedido al verificarse el pago: Aqui puede configurar el estado en el que se
mostrara el pedido en el apartado "Pedidos" de su backoffice una vez el médulo reciba la
notificacién de que el pago ha sido correcto.

Método de generacion del nimero de pedido: Configure como se generara el nimero de
pedido que se enviard a Redsys para identificar la operacién en el Portal de Administracion
del TPV Virtual. Esta opcion no modifica la forma en la que se identifica la orden en su
Backoffice, sino el nimero de pedido (adaptado para que siempre ocupe doce digitos) que
se envia a Redsys para identificar la operacion. Recuerde que en los detalles de cada orden
puede ver el nimero de pedido que identifica la operacion en el Portal de Administracion
del TPV Virtual.

Permitir nimero de pedido extendido: Marque esta opcidn si su terminal esta configurado
para admitir nimeros de pedidos extendidos. Esto es util para tiendas cuyos nimeros de
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pedidos podrian exceder las doce posiciones que tiene como maximo un nimero de
pedido estandar.

e Guardar registros de comportamiento: Si activa esta opcién, se guardaran registros (logs)
de los procesos que realice el médulo dentro del archivo “redsysLog.log” en la carpeta logs
del médulo. A la hora de notificar cualquier incidencia, los logs completos son de gran
utilidad para poder detectar el problema.

e Validar los pedidos usando los parametros incluidos en el retorno de navegacién del
cliente: Con esta opcién puedes utilizar los pardmetros que van incluidos en la vuelta del
cliente desde nuestra pasarela para validar el pedido. Esta opcién es util si encuentras
problemas para recibir la notificacién, ya sea por bloqueos externos o por una
configuracion incorrecta. Ten en cuenta que para que este ajuste funcione correctamente,
las URLs para operaciones correctas e incorrectas deberan estar vacias.

e URL para operaciones correctas: Este campo, denominado URL_OK, establece a qué
pagina se redirigira al cliente al volver de Redsys una vez la operacion haya finalizado y
esta sea correcta. 'Si este campo se rellena, se ignorara la configuracion del parametro
establecida en el Portal de Administracién del TPV Virtual. Tenga en cuenta que debera
establecer este campo con la direccién completa de la pagina a la que quiere redirigir,
usando protocolo (https://) y dominio completos.

e URL para operaciones erréneas: 'Este campo, denominado URL_KO, establece a qué
pagina se redirigira al cliente al volver de Redsys una vez la operacién haya finalizado y
esta haya tenido algun error. Si este campo se rellena, se ignorara la configuracién del
parametro establecida en el Portal de Administraciéon del TPV Virtual. Tenga en cuenta
que debera establecer este campo con la direccion completa de la pagina a la que quiere
redirigir, usando protocolo (https://) y dominio completos.

-
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7. Instalacion y uso

7.1 Prestashop

7.1.1 Software necesario

Para el seguimiento de esta guia serad necesario tener instalada la tienda on-line Prestashop, como
minimo en su version 1.7.8.

Ademads, debera disponer de la Ultima version del médulo de pago, descargado desde la web de
pagosOnline de Redsys.

7.1.2 Instalacion

Una vez instalado el sistema de Prestashop se deben seguir los siguientes pasos para la instalacién
y configuracién del médulo de Redsys:

1)

2)

Para la instalacion del médulo de pago de Redsys hay que entrar en el area de
administracién de la tienda virtual. En ella, seleccione la opcion de “Médulos” o “Plugins”.

Se mostrard una pantalla con toda la informaciéon sobre los médulos que tenemos
instalados. En caso de tener instalada alguna versién anterior del médulo de pago Redsys,
se debe desinstalar y eliminar previo a la realizacién de los siguientes pasos.

a. Si se ha tenido otra versién anterior a la Pasarela Unificada de Redsys, es
recomendable acceder via FTP a los archivos de la plataforma y comprobar que
no ha quedado ningun rastro del médulo antiguo, asi como comprobar que no han
quedado claves residuales en la Base de Datos del comercio.

Pulsaremos sobre el botdon “Anadir nuevo modulo” o “Subir médulo”. Segun la version de
Prestashop instalada.

a. Seleccionaremos el archivo comprimido redsyspur.zip que se encuentra dentro
del archivo comprimido que hemos descargado de la web de desarrolladores.

Si el médulo se ha subido correctamente, se podra visualizar un mensaje de confirmacion.

Una vez hecho esto, el médulo estara instalado en el sistema Prestashop y tan solo faltara
habilitar el médulo y configurarlo para poder operar con él.
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La pantalla de configuracion principal estara dividida por secciones. En las dos primeras, podremos
configurar el pago con tarjeta, tanto via redireccion o via inSite. Cada uno de los campos disponen
de una explicaciéon si se sitla el cursor encima del nombre del propio
adicionalmente una explicacién o advertencia justo debajo.

B3 Configuracion de Pago con Tarjeta por Redireccion

Activacién

Habilitar pago OR

Entorno de operacién

* Nimero FUC

* Terminal

* Clave de encriptacién

Tipo de transaccién

[ IO

Los campos sdio son obligatorios si se activa el método de pago.

o 10
quieran pagar usando Apple Pay o Google Pay desde su mdvil,

Pruebas en Test v

Recuerde no activar el modo "Sandbax" en su entorno de produccidn, de lo contrario podrian
producirse ventas no deseadas. Dispone de mds informacién sobre cémo realizar pruebas gqul

Para reallzar pruebas en el entorno Sandbax, puede usar: sq7HrUOBKmCS 761LgukDSsUBT0817 o
la provista por su Entidad Bancaria

Autorizacién (predeterminado) v

Autorizacién: E5 ia operacidn estandar para que tus chentes realicen un pago.

Preautorizockén: Esta operacion retiene el cargo en ia tarjeta del chente, pero debe ser confirmada
por ti en el Portal de Administracidn del TPY Virtual para que tenga efecto contable.

Autenticaelén: Confirma (os datos de la taeta del cliente pero no retiene el dinero en su cuenta
Puara que fenga valor contable, debes confirmar ka operacin en el Portal de Administracion dei TPV
Virtual, al igual que con la preautorizacion,

B3 Configuracion de Pago con Tarjeta inSite

Activacién

Entorno de operacién

* Nimero FUC

* Terminal

* Clave de encriptacién

Tipo de transaccién

Personalizacién

Utilizac formularlo inSite por elementos
independientes

Texto del botén

Estilo del botén

Estilo del irame

Estilo del formutario

Estllo del texto del formulario

[ IO

Los campos sélo son obiigatorios si se octiva el método de pago.

Pruebas en Test v

Recuerde no activar el modo "Sandbax” en su entorno de produccidn, de lo contrario podrian
producirse ventas no deseadas. Dispone de mds informacidn sobre cdmo realizar pruebas Qul.

Para realizar pruebas en el entorno Sandbox, puede usar sq7HrUOBXMCS761LgskDSsUB7087 o
la provista por su Entidad Bancaria

Preautorizacién v

Autorlzackbn Es la operacién estindar para que tus clientes realicen un pago

Preautorizacién: Esta operaciin retiene el cargo en la tarjeta del clients, pero debe ser confirmada
por ti en el Portal de Administracidn del TPV Virtual para que tenga ef ntable.

Autenticackén: Confirma (s datos de (o tarjeta del cliente pero no retiene ef dinero en su cuenta,
Para que tenga ntable, debes confirmar la operacidn en el Portal de Administracidn del TPV
Virtuat, al (gual que con la preautorizacidn.

Modificar algunos de estos pardmetros puede provocar problemas a ka hora de mostrar el iframe

El formulario inSite por elementos independientes se integra visuaimente en la plataforma y utitiza
los estilos propios de Prestashop

REALIZAR PAGO

background-color:orange:color-black;

color:black

color:grey;

campo. Otros, incluyen
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Seguidamente, podremos encontrar la configuracién de Bizum.

0 Configuracion de Pago BIZUM

Activacien (@) si

(!) Esta configuracion podria requerir activacion por parte de su Entidad Bancaria.
Los campos sdlo son obligatorios si se activa el método de pago.

Entorno de operacién Pruebas en Test v
Recuerde no activar el mode "Sandbox” en su entorno de produccidn, de lo contrario podrian
producirse ventas no deseadas. Dispone de mds informacién sobre como realizar pruebas agui.
* Ndmero FUC
* Terminal
* Clave de encriptacién
Para realizar pruebas en el entorno Sandbox, puede usar: sq7HjrUOBfKmC5761LgskD5srU870g37 o

la provista por su Entidad Bancaria

Tipo de transaccién Autorizacién (predeterminado) v

Autorizacién: Es la operacién estdndar para que tus clientes realicen un pago.

Autenticacidn: Confirma los datos de la tarjeta del cliente pero no retiene el dinero en su cuenta.
Para que tenga valor contable, debes confirmar la operacién en el Portal de Administracién del TPV
Virtuai, al igual que con la preautorizacidn.
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Y, por ultimo, las configuraciones adicionales del mdédulo, que son comunes a dos o mas
integraciones y se han situado en este apartado para evitar la duplicidad de opciones.

Q Redsys

/ Parametros Generales del TPV

Nombre del Comercio PrestaShop
& superas ios
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operocidn
Recuerde que en los detaties de cada orden puede ver ¢l nimero de pedicdo que identiica ks
operocudn en ef Portal de Admincstrocién del TPV Virtual
Permith nimero de pedido extendico

Redicigie al checkout en Caso de error para
reintentar la opecacita
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7.1.4 Realizacion de devoluciones

Para realizar devoluciones desde el Backoffice de la tienda, se debera acceder a los detalles de la
orden de la cual se quiera generar una devolucion.

PRESTASHOP

o & Peoices

Pedido #58 EIQLURMZP £3 Aumantar vantas

— = - 8 vrimars | ameesen | | s || < e alE
) Cars Cantar

Basic information Productos (1)

& Pediton ~
woose Pragucta

Cantidey  Disgonite  Total Faciura Acciunes
Pedidos Beferenciadel  EIOLIRMZP ——
pedide

Created fromeart  £61 b
Facturas por abana Preciotol | 2086

Albaranes de enlre,

Creadael  03/12/202517:00:54

Carrits

Page  Redsys - Tarista

Aricules porpégns: @ At un producto | 3 Afladic un descuento
Entrega My camiar
& cattiors - 5
@ Cclienies v
= e Cliente Productos Transparta Total
@ Exndi 1561€ 8A7E 210 |
[— . - ates
@ Sr. Nero Lycan
£ Mssulos v Cliente
Qome v Yremwes Do G Tampericn
B Transporte. v LLEE)
Emal: customar@administratorss [ Puso s | 71202005 170054
B Page - Customer type: Regstsrad customer
Cuonta roglstrada: 20{08/2025 11:16:57
@ Iremcions, v Total grstado dasde

Pudidos realizadar v o sceptada

- Marketing -

Order private note

Una vez en esta pantalla, en la parte superior deberas hacer clic en el botén “Devolucién via
Redsys”.

&y Pedidos
Pedido #58 EIQLURMZP

Pago aceptado b B Ver factura

” «* Reembolso parcial

| = Imprimir pedido

I| Devolucion via Redsys

Cuando se pulse este botén, podras ver un formulario modal que se mostrara en el centro de la
pantalla. En él, podras ver los detalles de la orden como cudl es el valor actual de la orden, es decir,
lo que el cliente ha pagado hasta ese momento por los productos; también podras ver desglosado
el importe de los productos y el importe del envio, por si sélo quisieras devolver uno de esos
valores. También veras el nimero de orden que corresponde al pago en Redsys, en este caso
“612629".

Si la orden tiene aplicado algin descuento, veras un banner al comienzo de esta pantalla que te
informara del valor del descuento, pero el importe que se muestra en los campos “Importe de los
productos” e “Importe del envio” permanecera invariable ya que nuestro médulo no puede saber
cuanto descuento se ha aplicado a cada item.

Deberas escribir el importe que quieres devolver en total y pulsar sobre el boton “Realizar
devolucién”.

D
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#58 EIQLURMZP | DEVOLUCION ONLINE VIA REDSYS | 612629

PIN A Yalor actual de la orden, aplicando descuentos y devoluciones realizadas.

Importe de los productos.
Importe del envio.

El importe introducido se enviara al TPV Virtual para procesar una devolucién. El tiempo que puede
pasar hasta que el titular reciba el reembolso en su cusnta bancaria dependera de su entidad, y
puede variar entre 2 y 371 dias.

Importe a devolver:

El estado de la orden no se actualizard automdticamente: Deberds utilizar el sistema de
devoluciones de Prestashop para devolver el stock al inventario y que la orden se margue como
devuelta en tu backoffice.

Realizar devolucion

Cuando se haya completado, se mostrara un mensaje de confirmacion y la devolucién se reflejara
en el moédulo de administracion del TPV Virtual.

Ten en cuenta que la devolucién online estd separada de la devolucién en Prestashop, esto es
porque asi se evita que un error puntual en tu sistema o en el nuestro, impida que puedas realizar
un flujo de devolucién correctamente. Por ello, una vez completes la devolucién online en este
formulario y el médulo confirme que todo ha ido correctamente, deberas usar el sistema de
devoluciones de Prestashop para realizar la devolucién en tu backoffice y que se tenga en cuenta
en tu inventario.

D |
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7.1.5 Realizacién de confirmaciones y anulaciones.

Para realizar una confirmacién o anulaciéon de una operacién, deberas acceder a los detalles del
pedido dentro de tu backoffice. Recuerda que esta operativa sélo estd disponible para las
preautorizaciones y para las autenticaciones, que son tipos de operaciéon que, hasta que no se
confirman, no tienen valor contable. Sabras que un pedido requiere ser confirmado porque su
estado no serd de finalizacidn, sino que sera “Preautorizada en espera de confirmacién” o
“Autenticada en espera de confirmacion”.

En los detalles de la orden, igual que en las devoluciones, deberas pulsar sobre el botén que
corresponda segun lo que quieras hacer. Es posible que en algunas versiones de Prestashop, estas
opciones estén ocultas bajo el mend “mas acciones”.

4y Pedidos
Pedido #61 VQNYVIVPV

Preautorizada en espera de confirmacién & Imprimir pedido

‘ Devolucién via Redsys ‘ .= Mas acciones A

Confirmar pago

Basic information Productos (1) Anular pago

Cuando pulses sobre uno de los botones, te aparecerd el formulario modal de operacién, muy
parecido al formulario de devolucién sélo que en este caso no tendras que introducir el importe
ya que las confirmaciones y las anulaciones siempre son totales.

#61 VQNYVIVPV | CONFIRMACION DE LA ORDEN | 642275 X

Valor actual de la orden, aplicando descuentos y devoluciones realizadas.
Importe pendiente de confirmar.

Importe anulado.
Importe devuelto.

La cofirmacion cobrard el importe de la orden al cliente y marcara la orden como completada. Una
vez hecho, podras realizar una devolucién usando la opcidn de "Devolucidn via Redsys".

Cerrar Realizar confirmacion

Una vez realizada la confirmacion, la orden se marcard como pagada automaticamente y cambiara
de estado. Si realizas una anulacion, se pondrd como cancelada automaticamente.
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7.2 WooCommerce para Wordpress

7.2.1 Software necesario

Para poder realizar el seguimiento de esta guia es necesario tener instalados los siguientes
modulos:

e  Wordpress, sistema de gestién de contenidos, en su version 3.8.1 o superior.

e  WooCommerce, médulo para la gestion de tiendas de e-commerce para Wordpress, en su
version 2.1.3 o superior.

Ademads, debera disponer de la Ultima version del médulo de pago, descargado desde la web de
pagosOnline de Redsys.

7.2.2 Instalacion

Para realizar la instalaciéon y configuracién del Plugin de Redsys, debe haberse instalado antes la
extensién de Woocommerce, de lo contrario la web podria quedar inaccesible, aunque el médulo
tiene métodos para detectar que no se estan cumpliendo los requistos. En cualquier caso, si esto
pasase, borre la carpeta ‘redsyspur’ del médulo recién instalado de la carpeta del modulo en
Wordpress. Usualmente esta carpeta se encuentra en

{instalacidén_wordpress}/wp-content/plugins

Una vez eliminada, la web deberia volver a funcionar y cargar correctamente. Si se cumplen los
requisitos, los pasos para realizar la correcta instalacién son los siguientes:

1) Acceder al apartado ‘plugins’ del backoffice de la tienda, seguidamente, se selecciona la
opcién ‘afadir nuevo’ del menu desplegable.

2) Enla parte superior, se debe pulsar sobre el boton ‘subir plugin’. Una vez hecho, aparecera
un cuadro para poder seleccionar un archivo comprimido para subir.

a. Se debe seleccionar el archivo comprimido redsyspur.zip que se encuentra dentro
del archivo comprimido que se ha descargado de la web de desarrolladores.

3) Una vez se ha subido este archivo, se puede proceder a la activacion. Ahora el médulo
aparecerd activado en la lista de plugins o extensiones de Wordpress. Desde esta lista, se
puede acceder directamente a la configuracion del médulo.

Una vez realizado esto, deberas acceder a las opciones de pago de Woocommerce para poder ver
los nuevos métodos de pago instalados.

En las nuevas versiones de Woocommecerce, esta lista intenta detectar si el método de pago esta
apuntando al entorno de pruebas o al entorno de produccién, pero estas etiquetas no funcionan
bien con la Pasarela Unificada de Redsys. No te preocupes si marca que estas apuntando al entorno
de pruebas o produccién, ya que sélo debes preocuparte de la configuracion del médulo en si.

¢ Redsys
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Proveedores de pago

= Aceptar pagos con Woo  Recomendodo @ Okcisl 5
i @ B o o e ) e

P Pogos conPayPal Oosca ) H

@ Acepta pagos sin conexién N

[ Redireccin - Pasarela Unificada de Redsys para WooCommerce iactvs

[ Bizum -Pasarela Unificada de Redsys para WooCommerce oo .. [

inSite - Pasarela Unificada de Redsys para WooCommerce  insctvo

En este punto, ya se ha realizado la instalaciéon del médulo y las tres opciones de integracion
deberian aparecer desactivadas. En Wordpress, los tres métodos de pago estan por separado, y la
configuracion se debe hacer uno por uno. Para configurar cada método de pago, se debera pulsar
sobre el botén “Configuracion” o “Gestionar” de cada opcidn.
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7.2.3 Configuracién del moédulo
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Las opciones de configuracion son practicamente similares en los tres tipos de integracion por lo
que solo se detalla la opcion de configuracidn de la pasarela de redireccion.

Todas las configuraciones sélo afectan al médulo donde se configura, por lo que si se quiere utilizar
el mismo terminal para el pago por tarjeta y para el pago con Bizum, se debera realizar la
configuracion en los dos médulos.

En Woocommerce, se incorpora una opcion en los ajustes del médulo denominada
“Cancelar el pedido en caso de error en el pago” que viene activada por defecto. Esta
opcién, determina si quieres permitir que tus clientes puedan seleccionar otro método de
pago de manera sencilla en caso de haber un error durante el pago en nuestra pasarela.

Ten en cuenta que, activando esta opcion, no se podra modificar el carrito una vez se va
ala pasarela; es decir, si el cliente tiene un error al pagar y vuelve a tu web, se le presentara
directamente una pantalla para seleccionar otro método de pago, pero no podra modificar
los contenidos de su carrito. Esto es asi para maximizar la probabilidad de que el cliente
finalice su pedido.

El funcionamiento normal marcaria la orden como cancelada y dejaria al cliente modificar
su pedido. En caso de volver a intentar el pago, se crearia una orden nueva.

Se incorpora también una funcién “Tabla de Wordpress donde se guardan las 6rdenes de
Woocommerce”. Esta configuracion le dice al modulo donde se guardan las érdenes para
determinadas operaciones que debe realizar. Por lo general, no debes tocar esta opcion
salvo que el médulo esté funcionando de manera anémala o se te indique desde soporte
técnico.
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7.2.4 Realizacion de devoluciones

Para realizar devoluciones desde el Backoffice de la tienda, se debera acceder a los detalles de la
orden de la cual se quiera hacer una devolucién.

Editar pedido

Editar pedicla [ peses |

Farece que tu tienda no st usando una ceneidn segura. Recomendamas sncaracidaments servir foda fu web an una Gor

Acciones del Pedido
Detalles de Pedido #28

Pago a través de Pagar con Tarjata. Pagado el 13 de 22 @ 12:18. IP dal cliente: =1 Elige uns accidn.

Gonoral 4 “ Mever a la papelera

2022-07-13
Hotas del Pedido

[REDSYS] Ei pedido es vilido y se ha
registrada carrectamente. Nimera de
padido anviado & Radsys:
2450874060570011820 El estado del
pedido cambid de Pendente de page.
3 Compistade.

[REDSYS] Resguests del SI5; 0000 -
jién finalizaca cerrectaments.

[REDSYS] Autorizada 145266

13 te Julio de 2022 a través de Pagar con Tarjeta

@ Este pedido ya no se puede editar

Una vez en los detalles de la orden, se debera buscar la opcién de “Reembolso” y pinchar en ella.
Esto abrird un menu en el que se deberan rellenar los datos de la devolucién. En esta plataforma,
si que se deberan poner manualmente el importe a devolver, ademas de tener un recuadro donde
indicar el motivo de la devolucion.

Boligrafo BIC €119 x 1 €1.19
SKU: BIC-001 ‘ 0 0
Reponer articulos reembolsados: \?\
Cantidad ya reembolsada: -€0.00
Total disponible para reembolso: €119

@ Cantidad reembolsada: | ‘

@ Motivo del reembolso (opcional): | ‘

Reembolsar €0.00 manualmente Reembolsar €0.00 mediante Redireccién - Pasarela Unificada de Redsys para WooCommerce

Una vez rellenos todos los campos, se debe pulsar sobre el boton que realiza la devolucién usando
la pasarela de Redsys. Si todo va correctamente, se recibird un mensaje de confirmacién.
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7.2.5 Realizacién de confirmaciones y anulaciones

Para realizar una confirmacién o anulaciéon de una operacién, deberas acceder a los detalles del
pedido dentro de tu backoffice. Recuerda que esta operativa sélo estd disponible para las
preautorizaciones y para las autenticaciones, que son tipos de operaciéon que, hasta que no se
confirman, no tienen valor contable. Sabras que un pedido requiere ser confirmado porque su
estado no serd de finalizacion, sino que, por defecto, serd “En espera” o “On hold”.

En los detalles de la orden, deberas pulsar sobre la accidon que quieras realizar desde el menu
desplegable.

5 o
Petidon B <)

Editar pedido | shsde pesi

Detalles de Pedido #127
Pago a ravés de Pagar con Tarjeta 1P o

Facturacisn * e

Historial del chente Avon

500 Totalde pedidos @

Cuando selecciones la accion que quieres realizar, deberas pulsar el botén con la flecha que hay
justo al lado del desplegable, y se te llevard a una pantalla en la que veras la confirmacién de la
accioén que vas a realizar.

Confirmacion del pago para la orden #127.

Confirme todos los datos antes de continuar con la operacién.

Se va a proceder a realizar una confirmacién per el importe total de la orden identificada en Redsys con el 1D 000001272796, Confirme los datos de I operacion y el nimero de orden antes de proceder.

Recuerde que siempre puede relizar una anulacién de la operacién en las siguientes 24h desde &l Portal de Administracién del TPV Virtual

[T EIERTE | Volver a los detalles de |a orden

Confirma que los datos sean correctos v, si lo son, pulsa sobre el botén de confirmar. En la misma
pantalla se te notificara el resultado de la transaccion.

Podras volver a la pantalla de detalles del pedido pulsando el boton “Volver a los detalles de la
orden”. Aqui, podras comprobar si se ha cambiado de estado el pedido, que debera pasar a estado
“procesando” o cualquier estado que hayas configurado en los ajustes del mddulo cuando un
pedido es confirmado.

Ademas, veras en las notas del pedido que se informara de las acciones realizadas y se actualizara
el estado de la orden.
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7.3 Magento

7.3.1 Software necesario

Para poder realizar el seguimiento de esta guia es necesario tener instalados los siguientes
modulos:

e Magento, sistema de gestion de tiendas online, en su versiéon 2 o superior. Este médulo
no es compatible con Magento 1, para estas tiendas, deberd seguir utilizando las
soluciones sin unificar.

e Software de acceso via FTP a los archivos del servidor donde estd instalada la tienda
virtual como, por ejemplo, FileZilla.

Ademads, debera disponer de la Ultima version del médulo de pago, descargado desde la web de
pagosOnline de Redsys.

7.3.2 Instalacion

Para llevar a cabo la instalacion, se debera descomprimir el archivo que se ha descargado desde la
web de pagosOnline de Redsys. Hecho esto, es necesario acceder via FTP a los archivos del
servidor.

1) Verificar que existe la ruta {instalacion_magento}/app/code. Si esta ruta no estuviera
disponible (posiblemente la carpeta ‘code’ no exista), crearla. En esta ruta, se debe situar
la carpeta que se ha descomprimido primeramente. La arquitectura de ficheros debe
quedar como sigue:

v app
b4 code
v Redsys
v Redsys
Block
Controller
etc
Helper
Model

Setup

view

2) Para ver el médulo de pago una vez seguidos estos pasos, se debe compilar la plataforma
y actualizar los estaticos. Para ello, es necesario moverse a {instalacion_magento}/bin y en
este directorio ejecutar los siguientes comandos por consola:

php magento setup:upgrade
php magento setup:static-content:deploy -f
php magento cache:clean

php magento cache:flush
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3) En este punto ya estd integrado el modulo de Redsys y solo faltaria realizar la
configuracion de este en el sistema de administracion de Magento. Una vez situados en el
sistema de administracién, se debe acceder al apartado “STORES” del ment de la izquierda
y pinchar en la opcién “Configuration”. Se debe visualizar el apartado “SALES” del menu
lateral de la parte izquierda y pulsar la pestafia “Payment Methods”.

Aqui, ya se podra visualizar las opciones de configuracion de los tres métodos de pago.

Google API The convenient, trusted way to pay.
amazon pay Letyour customers check out in just a few clicks or taps using the shippi
~—

Amazon account
Payment Methods 1azon account.

30 secure (2 Check f Money Order
Address Cleansing © Cash On Delivery Payment
YOTPO ~ (© Bank Transfer Payment
DOTDIGITAL ™ () Zero Subtotal Checkout

SERVICES ~
(2 Purchase Order

ADVANCED ~
(© Redsys - Pago con Tarjeta por Redireccién

(%) Redsys - Pago con Tarjeta inSite

(© Redsys - Pago con Bizum

»
& Redsys

PASARELA UNIFICADA DE REDSYS Manual de Integracién



La propiedad intelectual de este documento pertenece a Redsys. Queda prohibida su reproduccién, venta o cesion a terceros.

Referencia:
RS.ADQUI.CNOPRESENCECOMM.MAN.0015

Autor: Redsys, Servicios de Procesamiento, S.L. Pagina:26 de 28

Area propietaria: TPV Virtual Fecha: 10/12/2025

Version: 2.0

7.3.3 Configuracién del médulo

Una vez en esta parte, ya se podra realizar la configuracion de los médulos en cada uno de los
desplegables de la pantalla. En este caso vy, al igual que en WooCommerce para Wordpress, las
configuraciones son separadas en cada uno de los tres tipos de integracion.

(2 Redsys - Pago con Tarjeta por Redireccién

eRed /s

Activar metodo de page |,

Entorno de Redsys | sandbox @

Mombre del comercio )
Namero de comercio )
Nmere de terminal )
Clave de Encriptacion SHA-256 )
Fasarealzar prostas e el eniarno Sandbox. puede usar: q7HUGSINMCSTBGSADSSUBTORT o a prowsia por su
Ervidad Bancaria
Tipo de transaccion | puporizacien -le
Estado del pecido al verificarse €1ag0 | processing
Guardar regi s
A13ora ¢ noufcar ualauler inCencia, s 10gs ompletesson de gran uuldad para poder detecta e probiema
Método de generacin del numero de pedide | 1o (recomendado) -9
w2 ersficar b oparactn
Pag segurousando IDSecure | e,
Permiti seleccionar idioma en el TPV | o
Pago por referencia | 1, . e
ATENG
Habilitar vencana de page madal | o
URL para operaciones correctas )
. Portalde i dni TPY
Vetusl rrpo o e la pigna 3 1a que quere
Teangr, usando procatale NUpS:/Ay Eomini <mpletos
URL para operaciones fallidas o

5o ™

ral e pigna 3 qus quere
redirig, usando procotolo tps:iy dominicrcomplstas:

Las opciones de configuracion son practicamente similares en los tres tipos de integracién por lo
que sélo se detalla la opcidn de configuracion de la pasarela de redireccion.

Todas las configuraciones sélo afectan al médulo donde se configura, por lo que si se quiere utilizar
el mismo terminal para el pago por tarjeta y para el pago con Bizum, se deberd realizar la
configuracion en los dos médulos.
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7.3.4 Realizacion de devoluciones

Para realizar devoluciones desde el Backoffice, se debera acceder a la orden de la cual se quiere
realizar la devolucion.

A\ One or more of the Cache Types are invalidated: Co on, Page Cache. P v ref ssagesi2 v
#000000001 S
€ Back Login as Customer Send Email Credit Memo Hold Ship Reorder
ORDER VIEW Order & Account Information
Order # 000000001 (The order canfirmation email is not sent) Account Information £di Custome
Information
Order Date Sep 16,2022, 11:43:29 AM Customer Name

oices

Credit Memos

Shipments
Comments History
Transactions Address Information

Billing Address edt Shipping Address can

Payment & Shipping Method

Payment Information Shipping & Handling Information

Una vez abierta la orden, se debe pinchar en el apartado de facturas, y encontrar la factura que se
ha generado al realizar el pedido. Una vez en ella, se debera pulsar sobre el boton que dice “Credit
Memo”, también puede poner “Devolucion” en caso de que la plataforma esté traducida. Una vez
pulsado el botén, la plataforma se actualizard y en la parte baja se mostrara los datos con los que
realizar la devolucion.

New Memo for #000000001 © Back  Reset

Order Total
Credit Memo Comments Refund Totals
Comment Text
Subtotal aae
Refund shipping
Adjustment Refund 0.00
Adjustment Fee 0.00
Grand Total .19
Email Copy of Credit Memo
Refund Offine
] Magenta ve

Cuando los datos estén listos, se podra realizar la devolucion pulsando sobre “Refund” o
“Devolucion”.
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8. Preguntas frecuentas (FAQ)

8.1 Prestashop

e Tras activar el médulo y configurarlo, no aparece ningin método de pago de los
disponibles en la plataforma.

Esto puede deberse a que se haya activado el modo depuracién de la tienda que, en
algunos casos, desactiva todos los métodos de pago. También se debe revisar en el
apartado de métodos de pago, que el médulo esté activado para las regiones y las divisas
correctas.

e Pese a que guardo la configuracién en los ajustes del médulo, esta no se aplica y cuando
vuelvo a entrar a la configuracién no se ha guardado correctamente.

Esto es debido a que el médulo no esta pudiendo actualizar correctamente las claves en la
base de datos. En este caso es recomendable desinstalar el médulo para que limpie la base
de datos y se vuelva a instalar. Si el problema persiste, se pueden cambiar los ajustes
directamente en la base de datos, dentro de la tabla ps_configuration, todas las claves que
contengan “REDSYS”.

8.2 WooCommerce para Wordpress
¢ No encuentro los logs dentro de la carpeta del médulo.

En algunos casos, no es posible escribir correctamente los logs dentro de la carpeta del
modulo por problemas con los permisos. Los logs del médulo pueden encontrarse en el
apartado “Estado” de WooCommerce dentro del backoffice (WooCommerce > Estado >
Registros) y seleccionando el log correspondiente que se quiere visualizar.

También se pueden obtener via FTP en la ruta
{instalacidén_wc}/wp-content/uploads/wc-logs/{archivo}.

Todos los logs del médulo comienzan por “REDSYS_".

8.3 Magento
e El médulo no me aparece en la configuracion de los métodos de pago.

Es posible que no se haya compilado bien la plataforma. Pruebe a repetir de nuevo la
secuanecia de comandos. Si el problema persiste, ejecute primero el comando

php magento setup:di:compile

Hecho esto, si sigue sin ver el médulo, revise los logs de la Plataforma.
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