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Versión Fecha Afecta Breve descripción del cambio 

1.0 10/01/2019 TODO Versión Inicial 

1.1 10/10/2019 Punto 4 Se añade el punto 4. 

1.2 14/11/2019 Punto 3.1 Se añaden datos para entorno de pruebas. 

1.2.1 20/05/2020 Doble Flujo Se elimina generación de referencia. 

1.3 08/01/2021 Punto 3 
Se incluye parametrización específica para informar 
teléfono móvil del cliente. 

1.4 23/04/2021 Punto 3 
Se incluyen la referencia al tipo de conexión host to 
host en operativa de doble flujo y en devolución. 

1.5 28/09/2021 
Puntos 5 y 
6 

Se incluyen especificaciones de integración REST 

1.6 14/06/2022 Punto 7 Se incluye punto 7 con nuevas funcionalidades REST 

1.7 01/09/2022 Punto 8 
Se incluye punto 8 con introducción a las exenciones 
PSD2, incluyendo MIT 

1.8 18/01/2023 Punto 8 
Se actualizan los parámetros de entrada de las MIT y 
se añade información de exenciones TRA y LWV 

1.9 31/01/2023 
Puntos 5.1 
y 8.1  

Se añaden futuras especificaciones de la consulta de 
RTP. 

Se añade ejemplo de flujo completo de operativa 
MIT. 

1.10 03/05/2023 
Puntos 5.1 
y 6 

Se define versión final de la consulta de RTP 
actualizada para consultar exenciones y validez de 
TIDs. 

1.11 29/08/2024 Punto 7.1 Actualizar descripción y ejemplos. 

2.0 25/05/2026 TODO 
Añadidas referencias a manual Rest. Actualización de 
versión de firma de comercios.  

2.1 05/11/2025 
Puntos 5.2, 
5.3, 6 y 10 

Respaldo de autenticación en integración REST 

2.2 10/03/2026 
Puntos 
8.2.1, 8.2.2 
y 3.4 

Opción sin integración 
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2.3  05/05/2026 Punto 7.1.4 Cancelación del TID 

2.4 25/05/2026 Punto 6.2 Información sobre la anulación 

2.5 24/08/2026 Punto 9 Respaldar operación a través de una redirección 

2.6 25/08/2026 Punto 7.1 
Añadir documentación del parámetro 
DS_MERCHANT_BIZUM_MRTAMOUNTVARIATION 
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 Introducción 

Esta guía describe las adaptaciones que debe hacer un comercio para poder ofrecer la solución de 
pago BIZUM. 

El comercio puede incorporar Bizum como método de pago directamente en su propia página web. 
Para ello, deberá realizar las adaptaciones necesarias en su entorno web con el fin de mostrar 
Bizum junto al resto de métodos de pago que tenga habilitados y redirigir la peticiones al Tpv 
Virtual. O bien, Bizum puede habilitarse como un método de pago adicional dentro de la propia 
pasarela del Tpv Virtual. En este caso no se requiere ningún cambio en la web del comercio. 
Únicamente es necesario solicitar a la entidad bancaria la activación y configuración de este 
método de pago en el Tpv Virtual, de manera que se muestre automáticamente en la página de 
pago. 

Otra alternativa que tiene el comercio para ofrecer Bizum es mediante una solución de Comercio 
electrónico del mercado ((Prestashop, Zen Cart, WooCommerce, OsCommerce …), utilizando un 
módulo que permita este tipo de conexión. Módulos de pago 

 

 

 

 

  

https://pagosonline.redsys.es/desarrolladores-inicio/documentacion-tipos-de-integracion/modulos-pago/
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 Especificaciones técnicas – Integración 
Redirección 

Existen varias opciones de ofrecer el pago BIZUM a través del TPV virtual. 

2.1 Opción sin integración  
 

Existe la posibilidad de habilitar pagos con Bizum sin que el comercio tenga que realizar 
ningún desarrollo propio. 

Para activar alguna de estas modalidades, el comercio debe solicitar a su entidad 
financiera la modificación del parámetro “Bizum en pantalla de pago”, eligiendo una de 
las opciones disponibles. 

 

Una vez configurada la opción deseada, Redsys gestiona por completo el proceso de 
cobro, sin requerir desarrollos adicionales por parte del comercio. 

 

En este modo, la opción de pago Bizum se muestra directamente dentro de la pasarela 
de pago de Redsys, como un método de pago adicional. 

Redsys permite que Bizum aparezca en dos modalidades: 

• Mostrar botón 

El cliente verá un botón específico de Bizum dentro de la pasarela de pago. Al 
seleccionarlo, se iniciará el flujo estándar de Bizum para completar el pago. 

 

• Mostrar formulario de teléfono 

El cliente visualizará un formulario donde podrá introducir su número de teléfono 
asociado a Bizum, tras lo cual continuará el proceso de autenticación. 
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2.2 Inclusión del botón BIZUM en la web del comercio 
Además de los métodos de pago que el comercio tenga implementados en su página web, 
pude incluir el botón de pagar con Bizum a través del Tpv Virtual.  

Podrán utilizarse cualquiera de estas dos imágenes: 

 

Estos botones se incluyen en un zip que se puede descargar desde el Portal de 
Administración del Tpv Virtual, apartado de Documentación: Botones Bizum.7z 

 

2.2.1 Operativa de pago 

En el momento que el cliente pulse el botón de pago, se debe generar una petición 
mediante una conexión por Redirección. En dicha petición se deberá incluir el siguiente 
campo: 

 

 

La operativa Bizum tiene dos comportamientos diferentes atendiendo al tipo de 
transacción que se desee realizar: 

a. Pago Bizum estándar: En esta operativa Bizum el TPV Virtual realiza una 
autenticación del cliente y la petición de autorización en una misma operación. 

Para utilizar esta modalidad el comercio deberá especificar el siguiente campo en 
la petición al TPV Virtual: 

 

 

 

NOTA: El formato del parámetro “Ds_Merchant_Order”, número de pedido que 
se envía en la petición, debe tener este formato. 

Ds_Merchant_PayMethods cuyo valor será 

la letra "z" minúscula para el pago con BIZUM. 

Ds_Merchant_TransactionType = 0 

https://pagosonline.redsys.es/wp-content/uploads/2023/06/mats-bizum.zip
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b. Pago Bizum de doble flujo: Esta operativa de doble flujo indica que el comercio 
tiene la posibilidad de realizar de manera separada la autenticación y la 
autorización de la operación del cliente.  La Autenticación se realiza mediante una 
petición por conexión por Redirección al Tpv Virtual, enviando el valor 7 en el tipo 
de operación. Tiene que enviar en la petición el siguiente parámetro: 

  

NOTA:  Opción NO disponible para soluciones de comercio electrónico como 
(Prestashop, Zen Cart, WooCommerce, OsCommerce …) 

 

Una vez realizada la autenticación, el comercio tiene máximo 30 días para lanzar 
la autorización de la operación. Esta petición de  Autorización se realizará 
mediante una petición por conexión REST al Tpv Virtual, enviando el valor 8 en el 
tipo de operación. Tiene que enviar en la petición el siguiente parámetro: 

 

 

 

 

 

Opcionalmente, el comercio puede proporcionar el número de teléfono móvil del cliente 
para que este dato aparezca autocompletado en la página de pago de Bizum que se 
muestra al cliente durante el proceso del pago. Este dato deberá incluir en el siguiente 
parámetro: 

 

Ds_Merchant_Bizum_MobileNumber 

cuyo valor será el número de teléfono móvil 

incluyendo el prefijo (por ejemplo +34700000000) 

Campo Descripción Tipo Formato 

Ds_Merchant_Order Nº De pedido Alfanumérico ^[a-zA-Z0-9]{4,12}$ 

Ej. 123456Ebf 

 

Ds_Merchant_TransactionType = 7 

Ds_Merchant_TransactionType = 8 
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NOTA: Los detalles técnicos para realizar una petición por Redirección o REST se encuentran 
en las siguientes guías: “Guía de integración por Redirección” y” Guía de integración por REST”. 
Área de descargas 

 

2.3 Operativa de devolución  
La devolución de una operación Bizum se puede realizar mediante una petición REST 
enviando el siguiente campo: 

                  

 

También se puede realizar la devolución de la operación de autorización a través del Portal 
de Administración del Tpv Virtual. Ver punto 4.2 

 

 

 Entorno de pruebas – Integración Redirección 

Existe un entorno de test que permite realizar las pruebas necesarias para verificar el correcto 
funcionamiento del sistema antes de hacer la implantación en el entorno real. 

La URL de acceso para el entorno de test es: 

https://sis-t.redsys.es:25443/sis/realizarPago 

La URL para el acceso al Portal de Administración, en el entorno de test es: 

 https://sis-t.redsys.es:25443/canales 

 

Datos de prueba: 

Usuario BIZUM Caso de prueba 

700000000 Compra con éxito 

ko@ko.ko Compra rechazada (error autenticación clave Bizum) 

 

NOTA: Los pagos realizados en el entorno de test no tendrán validez contable. 

Ds_Merchant_TransactionType = 3 

https://pagosonline.redsys.es/desarrolladores-inicio/integrate-con-nosotros/area-de-descargas-y-documentacion/
mailto:ko@ko.ko
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 Especificaciones técnicas – Integración REST 

Para utilizar la operativa Bizum mediante servicios REST, es obligatorio que el cliente (titular) 

tenga habilitada en su entidad bancaria la funcionalidad Request To Pay (RTP). 

En este modelo, el comercio envía una petición REST al TPV Virtual indicando que la transacción 

debe gestionarse mediante RTP. Una vez recibida esta petición, Bizum genera y envía una 

notificación push al teléfono móvil del titular a través de la app de su banco. 

Esta notificación contiene la solicitud de pago, que el titular deberá revisar y aceptar o rechazar 

desde su aplicación bancaria, sin necesidad de regresar al navegador o a la página del comercio. 

Para saber si el cliente dispone de esta operativa, se ha habilitado un servicio de consulta RTP, 
donde el comercio puede consultar las operativas permitidas por el cliente. Mediante este servicio, 
el comercio puede saber si: 

• El cliente tiene el servicio de BIZUM y Request To Pay. En este caso, se podrá solicitar el 
pago BIZUM vía REST como se explica más adelante o vía redirección, como se explicó en 
puntos anteriores. 

• El cliente tiene el servicio BIZUM, pero no Request To Pay. En este caso, se podrá solicitar 
el pago BIZUM vía redirección únicamente. 

• El cliente no tiene el servicio BIZUM. En este caso, no se podrá solicitar el pago BIZUM al 
cliente. 

• Consultar el estado del TID de un cliente (Depende de los parámetros de entrada). 

• Consultar las exenciones que soporta un cliente (Depende de los parámetros de entrada).  

4.1 Solicitud de consulta RTP 

4.1.1 Parámetros de entrada 

Los parámetros necesarios para poder consumir el servicio de consulta son los siguientes: 

Campo Descripción Tipo Formato 

DS_MERCHANT_ORDER Nº De pedido Alfanumérico ^[a-zA-Z0-
9]{4,12}$ 

DS_MERCHANT_MERCHANTCODE Nº De comercio Numérico ^[\d]{1,9}$ 

DS_MERCHANT_TERMINAL Nº De terminal Numérico ^[\d]{1,3}$ 

DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER Teléfono del cliente 
con prefijo  

Cadena ^[\+]?[\d]{5,15}$ 

Ej: + 
34700000000 
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DS_MERCHANT_COF_TXNID TID de operación 
sobre el que 
consultar su 
validez. 

OPCIONAL 

Cadena ^[a-zA-Z0-
9]{1,15}$ 

DS_MERCHANT_EXCEPT_SCA Parámetro que 
indica que se 
quiere consultar las 
exenciones 
permitidas por el 
cliente 

OPCIONAL 

Cadena ^Y$ 

Como en cualquier tipo de integración REST, el comercio debe enviar una petición POST con los 
siguientes parámetros: 

• Ds_MerchantParameters: Datos de la petición de pago codificados en Base64. 

• Ds_SignatureVersion: Versión del algoritmo de firma. 

• Ds_Signature: Firma generada con los datos de pago. 

 

La URL de donde está expuesto el servicio son las siguientes en función del entorno: 

• Entorno de TEST: https://sis-t.redsys.es:25443/sis/rest/RTP/checkRtpUsuario 

• Entorno de PRODUCCIÓN: https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/checkRtpUsuario  

4.1.2 Parámetros de salida 

En este caso, los campos más importantes serán los que comiencen por Ds_Rtp: 

• Ds_RtpStatus: Indica si el cliente puede hacer Request to Pay. Sus posibles valores son 
‘OK’ en caso de poder y ‘KO’ en caso de no poder. En caso de devolver ‘KO’ se debe 
consultar el campo ‘Ds_RtpResponse’ para verificar si la respuesta recibida es debido a un 
error o no. Por ejemplo, en caso de que el usuario tenga Bizum pero no Request to Pay, el 
‘Ds_RtpResponse’ vendrá con el código ‘BIZ00000’ mientras que si el usuario no tiene 
directamente Bizum, vendrá con un código de error distinto. 

• Ds_RtpResponse: Código de la petición de consulta de estado de Request to Pay. En caso 
de que la petición sea correcta, se devolverá ‘BIZ00000’. En caso contrario, se devolverá 
otro código de error siguiendo la siguiente expresión regular ‘^BIZ[\d]{5}$’. 

• Ds_RtpDescription: Descripción de la petición de consulta de estado de Request to Pay. 
En caso de que el campo ‘Ds_RtpResponse’ venga con un valor distinto a ‘BIZ00000’, este 
campo indicará una descripción del motivo por cuál no se ha producido la petición 
correctamente. 

Las posibles casuísticas que pueden aparecer son las siguientes: 

https://pagosonline.redsys.es/conexion-rest.html
https://sis-t.redsys.es:25443/sis/rest/RTP/checkRtpUsuario
https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/checkRtpUsuario
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• Cliente con RequestToPay: En este caso, la llamada devolverá Ds_RtpStatus=OK, 
Ds_RtpResponse=BIZ00000, Ds_RtpDescription=Operacion realizada correctamente 

• Cliente sin RequestToPay pero con Bizum: En este caso, la llamada devolverá 
Ds_RtpStatus=KO, Ds_RtpResponse=BIZ00000, Ds_RtpDescription=Operacion 
realizada correctamente 

• Cliente sin RequestToPay ni Bizum: En este caso, la llamada devolverá Ds_RtpStatus=KO, 
Ds_RtpResponse=BIZ00009, Ds_RtpDescription=Ordenante no encontrado 

• Error de algún tipo: Si ocurre un error, la llamada devolverá Ds_RtpStatus=KO, 
Ds_RtpResponse=BIZXXXXX (Siendo XXXXX el identificador del error en cuestión) y 
Ds_RtpDescription=YYYYY (Siendo YYYYY la descripción detallada del error ocurrido) 

 

En caso de haber informado el parámetro “DS_MERCHANT_COF_TXNID” o 
“DS_MERCHANT_EXCEP_SCA”, la consulta devolverá información adicional. 

En caso de informarse “DS_MERCHANT_COF_TXNID”, se consultará la validez de este y se 
devolverá el mismo campo con “OK” o “KO” en función de su validez. 

En caso de informarse “DS_MERCHANT_EXCEP_SCA”, se consultará las exenciones que soporta 
el cliente y se devolverá el campo “DS_EXCEP_SCA” con las exenciones soportadas, al igual que 
ocurre en tarjetas para consultar las exenciones permitidas por el comercio (Sección 9.1 de la guía 
de integración REST). 

4.1.3 Ejemplo 

De esta manera podemos generar el siguiente ejemplo: 

• Datos del pago (Ds_MerchantParameters antes de codificar en base64): 

{ 

    "DS_MERCHANT_ORDER": "1612280107", 

    "DS_MERCHANT_MERCHANTCODE": "999008881", 

    "DS_MERCHANT_TERMINAL": "871", 

    "DS_MERCHANT_CURRENCY": "978", 

    "DS_MERCHANT_AMOUNT": "145", 

    "DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER": "+34700000000" 

} 

Esto producirá la siguiente respuesta: 

• Datos decodificados de Respuesta: 

{ 

    "Ds_RtpStatus": "OK", 

    "Ds_RtpResponse": "BIZ00000", 

    "Ds_RtpDescription": "Operacion realizada correctamente", 

    "Ds_MerchantCode": "999008881", 

    "Ds_Terminal": "871", 

    "Ds_Order": "1612280505", 

    "Ds_Currency": "978", 
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    "Ds_Amount": "145" 

} 

 

4.2 Inicio solicitud pago RTP vía REST 
¡IMPORTANTE! Si decides integrar Bizum vía REST, es OBLIGATORIO que soportes el respaldo 
en autenticación ¿RTP?. Más información en el punto 9 del documento. 

El flujo de integración vía REST de Bizum sigue el siguiente esquema: 

1. El comercio solicita el inicio de Request To Pay. 

2. Se intenta realizar el inicio de Request To Pay. 

a. El cliente tiene activo RTP y la comunicación con la entidad se ha producido 
correctamente: Respondemos con el éxito del intento del inicio de RTP enviando 
el campo Ds_RtpResponse=BIZ00000 y Ds_RtpDescription=Operacion 
realizada correctamente 

b. Cualquier otra situación: Respondemos con el error del intento del inicio de RTP 
enviando el campo Ds_RtpResponse=BIZXXXXX (Siendo XXXXX el identificador 
del error en cuestión) y Ds_RtpDescription=YYYYY (Siendo YYYYY la descripción 
detallada del error ocurrido) 

3. En caso de que el inicio de RTP haya sido satisfactorio, cuando se confirme / deniegue la 
solicitud el sistema recibirá una notificación con el resultado de esta, y en función de este 
y del tipo de operación a procesar se realizará una acción u otra. 

a. Confirmación: 

i. Tipo de operación 0: Se procederá a autorizar la operación y se actualizará 
el estado de la operación con el resultado de la autorización. 

ii. Tipo de operación 7: Se actualizará el estado de la operación quedando 
autenticada y estando pendiente de ser autorizada (Pago Bizum de doble 
flujo) 

b. Denegación: 

i. Se actualizará el estado de la operación quedando denegada. 

4. Por último, se notificará al comercio con el resultado final de la operación. 

4.2.1 Parámetros de entrada 

Además de los datos básicos de la operación, para esta integración se precisarán los siguientes 
datos de manera obligatoria: 

Campo Descripción Tipo Formato 

DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE Tipo de 
transacción 

Numérico ^[\d]{1}$ 
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DS_MERCHANT_PAYMETHODS Método de 
pago 

Cadena ^z$ 

DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER Teléfono del 
cliente con 
prefijo  

Cadena ^[\+]?[\d]{5,15}$ 

Ej: + 
34700000000 

DS_MERCHANT_MERCHANTURL URL de 
notificación 

Cadena URL 

 

 

Los siguientes parámetros tienen ciertas particularidades: 

• DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE: Solo se pueden especificar los siguientes 
valores: 

o 0: En este caso, a la hora de notificar correctamente el inicio de Request To Pay, 
se procederá a autorizar la operación directamente. 

o 7: En este caso, a la hora de notificar correctamente el inicio de Request To Pay, 
se quedará la operación autenticada pero pendiente de ser autorizada, como se 
vio en el apartado 3 de la guía al explicar la integración vía doble flujo. 

• DS_MERCHANT_MERCHANTURL: Este parámetro es opcional si el comercio tiene 
configurado en el portal de administración el campo de URL de Notificación. En caso de 
no estar configurada a nivel de terminal, debe especificarse en cada llamada. 

Como en cualquier tipo de integración REST, el comercio debe enviar una petición POST con los 
siguientes parámetros: 

• Ds_MerchantParameters: Datos de la petición de pago codificados en Base64. 

• Ds_SignatureVersion: Versión del algoritmo de firma. 

• Ds_Signature: Firma generada con los datos de pago. 

La URL de donde está expuesto el servicio son las siguientes en función del entorno: 

• Entorno de TEST: https://sis-t.redsys.es:25443/sis/rest/RTP/trataPeticionREST  

• Entorno de PRODUCCIÓN: https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/trataPeticionREST  
 

4.2.2 Parámetros de salida 

En este caso, diferenciaremos la respuesta a la solicitud de inicio de RTP y la notificación enviada 
posteriormente cuando conozcamos el estado de la operación en caso de que el inicio haya sido 
satisfactorio. 

 

Para la respuesta a la solicitud, los parámetros más importantes son los siguientes: 

https://pagosonline.redsys.es/conexion-rest.html
https://sis-t.redsys.es:25443/sis/rest/RTP/trataPeticionREST
https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/trataPeticionREST
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Campo Descripción Tipo Formato 

Ds_Response Respuesta de la 
petición 

Numérico ^[\d]{4}$ 

Ds_RtpResponse Respuesta del 
inicio RTP 

Cadena ^BIZ[\d]{5}$ 

Ds_RtpDescription Descripción del 
inicio RTP  

Cadena ^.{1,255}$ 

Respecto a la respuesta de la notificación, será una notificación normal como se recibiría en una 
integración por redirección. 

4.2.3 Ejemplo 

De esta manera podemos generar el siguiente ejemplo: 

• Datos de pago (Ds_MerchantParameters antes de codificar en base64): 

{ 

    "DS_MERCHANT_ORDER": "1614092745", 

    "DS_MERCHANT_MERCHANTCODE": "999008881", 

    "DS_MERCHANT_TERMINAL": "871", 

    "DS_MERCHANT_CURRENCY": "978", 

    "DS_MERCHANT_AMOUNT": "145", 

    "DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE": "0", 

    "DS_MERCHANT_PAYMETHODS": "z", 

    "DS_MERCHANT_MERCHANTURL": "https:\/\/sis-d.redsys.es\/sis-simulador-

web\/notificacion\/reciboNotif.jsp", 

    "DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER": "+34700000000" 

} 

Esto producirá la siguiente respuesta: 

• Datos recibidos decodificados: 

{ 

    "Ds_Amount": "145", 

    "Ds_Currency": "978", 

    "Ds_Order": "1614092745", 

    "Ds_MerchantCode": "999008881", 

    "Ds_Terminal": "871", 

    "Ds_Response": "9998", 

    "Ds_AuthorisationCode": "", 

    "Ds_TransactionType": "0", 

    "Ds_SecurePayment": "0", 

    "Ds_Language": "1", 

    "Ds_MerchantData": "", 

    "Ds_ProcessedPayMethod": "68", 

    "Ds_RtpResponse": "BIZ00000", 
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    "Ds_RtpDescription": "Operacion realizada correctamente" 

} 

Cuando finalice el RTP, se mandará la siguiente notificación: 

• Datos recibidos decodificados: 

{ 

    "Ds_Date": "23%2F02%2F2021", 

    "Ds_Hour": "16%3A07", 

    "Ds_SecurePayment": "1", 

    "Ds_Amount": "145", 

    "Ds_Currency": "978", 

    "Ds_Order": "1614092745", 

    "Ds_MerchantCode": "999008881", 

    "Ds_Terminal": "871", 

    "Ds_Response": "0000", 

    "Ds_MerchantData": "", 

    "Ds_TransactionType": "0", 

    "Ds_ConsumerLanguage": "1", 

    "Ds_AuthorisationCode": "123456", 

    "Ds_ProcessedPayMethod": "68" 

} 

 

Códigos de error asociados 
 

Código DESCRIPCIÓN 
BIZ00000 Operación realizada correctamente. 
BIZ00001 Parámetro de entrada obligatorio no completado. 
BIZ00002 El formato de algún parámetro es incorrecto. 
BIZ00003 No se encontró el elemento. 
BIZ00005 Error interno del sistema. 
BIZ00006 Error de seguridad 3DES o MAC X9.19 
BIZ00007 Operación no permitida. 
BIZ00008 Beneficiario no encontrado. 
BIZ00009 Ordenante no encontrado. 
BIZ00202 Funcionalidad aún no implementada. 
BIZ00213 Error de autenticación en la petición recibida. Fallo en secuencia de seguridad. 
BIZ00233 Error en la autenticacion. La operacion puede respaldarse 
BIZ00224 La respuesta de la entidad a la autenticación por RTP es KO. 
BIZ00225 La autenticación por request to pay no ha finalizado con éxito. 
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 Realización de pruebas – Integración REST 

Para probar las diferentes casuísticas, puede hacerse uso del teléfono de pruebas +34700000000 
haciendo operaciones con diferentes importes para obtener diferentes resultados en las pruebas. 

 

Importe Cliente 
con 
Bizum 

Cliente 
con RTP 

Resultado 
operación 

Descripción en 
consulta de RTP 

Descripción en 
pago REST 

Inferior a 5€ OK OK OK Recibimos que el 
teléfono usuario tiene 
activo RTP. En este 
rango, el cliente tiene 
exenciones y todos los 
TIDs válidos.  

En la petición inicial, 
recibimos respuesta de 
que ha ido OK. Al 
revisar la operación, 
veremos que se 
autentica. 

Entre 5€ y 10€ OK OK KO Recibimos que el 
teléfono usuario tiene 
activo RTP. En este 
rango, el cliente no 
tiene exenciones y 
todos los TIDs son 
inválidos. 

En la petición inicial, 
recibimos respuesta de 
que ha ido OK. Al 
revisar la operación, 
veremos que se 
deniega. 

Entre 10€ y 
15€ 

OK KO - Recibimos que el 
teléfono usuario no 
tiene activo RTP 

En la petición inicial, 
recibimos respuesta de 
que ha ido KO. El 
motivo de error es 
BIZ00202. 

Superior a 15€ KO KO - Recibimos que el 
teléfono usuario no 
tiene activo BIZUM 

En la petición inicial, 
recibimos respuesta de 
que ha ido KO. El 
motivo de error es 
BIZ00009. 

Entre 75€ y 
80€ 

OK OK OK  En la petición inicial, 
recibimos respuesta de 
que la operación se 
puede respaldar. Al 
terminar el flujo la 
operación quedará 
como autorizada.  

Entre 80€ y 
85€ 

OK OK KO  En la petición inicial, 
recibimos respuesta de 
que la operación se 
puede respaldar. Al 
terminar el flujo la 
operación quedará 
como denegada.  
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 Otras funcionalidades REST 

6.1 Devolución sin original 
Este tipo de operación permitirá al comercio realizar la devolución sin necesidad de una operación 
original  como, por ejemplo, una bonificación, un abono premio, etc, o en situaciones excepcionales 
como haber superado el plazo establecido para una devolución. 

6.1.1 Parámetros de entrada 

Además de los datos básicos de la operación, para esta integración se precisarán los siguientes 
datos de manera obligatoria: 

Campo Descripción Tipo Formato 

DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE Tipo de 
transacción 

Numérico ^34$ 

DS_MERCHANT_PAYMETHODS Método de 
pago 

Cadena ^z$ 

DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER Teléfono del 
cliente con 
prefijo  

Cadena ^[\+]?[\d]{5,15}$ 

Ej: + 
34700000000 

 

Como en cualquier tipo de integración REST, el comercio debe enviar una petición POST con los 
siguientes parámetros: 

• Ds_MerchantParameters: Datos de la petición de pago codificados en Base64. 

• Ds_SignatureVersion: Versión del algoritmo de firma. 

• Ds_Signature: Firma generada con los datos de pago. 

 

La URL de donde está expuesto el servicio son las siguientes en función del entorno: 

• Entorno de TEST: https://sis-t.redsys.es:25443/sis/rest/RTP/trataPeticionREST  

• Entorno de PRODUCCIÓN: https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/trataPeticionREST 

6.1.2 Parámetros de salida 

Para la respuesta a la solicitud, se obtendrá la típica respuesta de una petición REST al TPV-Virtual, 
dónde el parámetro más importante es el siguiente: 

 

 

 

https://pagosonline.redsys.es/conexion-rest.html
https://sis-t.redsys.es:25443/sis/rest/RTP/trataPeticionREST
https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/trataPeticionREST
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Campo Descripción Tipo Formato 

Ds_Response Respuesta de la 
petición. El valor 
“0900” indica que 
la operación ha 
sido autorizada. 

Numérico ^[\d]{4}$ 

 

 

6.1.3 Ejemplo 

De esta manera podemos generar el siguiente ejemplo: 

• Datos de pago (Ds_MerchantParameters antes de codificar en base64): 

{ 

   "DS_MERCHANT_ORDER":1724928574, 

   "DS_MERCHANT_MERCHANTCODE":"999008881", 

   "DS_MERCHANT_TERMINAL":"871", 

   "DS_MERCHANT_CURRENCY":"978", 

   "DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE":"34", 

   "DS_MERCHANT_AMOUNT":"145", 

   "DS_MERCHANT_PAYMETHODS":"z", 

   "DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER":"34700000000" 

} 

Esto producirá la siguiente respuesta: 

• Datos recibidos decodificados: 

{ 
   "Ds_Amount":"145", 
   "Ds_Currency":"978", 
   "Ds_Order":"1724928574", 
   "Ds_MerchantCode":"999008881", 
   "Ds_Terminal":"871", 
   "Ds_Response":"0900", 
   "Ds_AuthorisationCode":"", 
   "Ds_TransactionType":"Y", 
   "Ds_SecurePayment":"1", 
   "Ds_Language":"1", 
   "Ds_MerchantData":"", 
   "Ds_Bizum_IdOper":"66569849-91c9-41b2-97b2-83cb96718bf", 
   "Ds_ProcessedPayMethod":"68", 
   "Ds_Control_1724928579058":"1724928579058", 
   "Ds_RtpResponse":"BIZ00000", 
   "Ds_RtpDescription":"Operacion realizada correctamente" 
}  
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6.2 Anulación de operación 
Debido a la naturaleza del medio de pago, a efectos prácticos no existen anulaciones.  

Sin embargo y por asemejar la operativa al mundo de las tarjetas, el TPV Virtual permite el envío 
de anulaciones (informando el parámetro DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE con el valor 45) 
de operaciones Bizum pero serán procesadas como devoluciones, devolviendo el parámetro 
Ds_Response con el valor 0900 (el valor por defecto de una devolución) 
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 Exenciones PSD2 

En este punto se irán explicando en distintos apartados el uso de los distintos tipos de exenciones 
en el pago Bizum 

7.1 Operativa MIT 
Para realizar pagos MIT, será necesario suscribir al usuario al producto y almacenar el TID (ID de 
transacción) resultante para usos posteriores. 

Las normas publicadas por los emisores exigen que se identifiquen todas las transacciones 
(Obtener TID & MIT) que sean COF, así como el uso (tipo COF) que se está haciendo de las 
credenciales. El objetivo de esta nueva regulación es reducir el número de denegaciones a los 
emisores en este tipo de operaciones. 

Las operaciones sucesivas deberán realizarse por el mismo importe que la operación original, salvo 
que al generar el TID se envíe el parámetro Ds_Merchant_Bizum_MrtAmountVariation, que 
permite establecer el importe máximo permitido para dichas operaciones. Este parámetro solo se 
admite en la operación de generación del TID y no tendrá efecto si se envía en operaciones 
sucesivas. 

7.1.1 Generación del TID 

En primer lugar, se deberá realizar una operación inicial (la cual siempre irá autenticada) en la que 
se genere el TID a usar en las futuras operaciones MIT. Para ello, se debe incluir en la operación 
(independientemente de que se realice vía REST o por redirección) el siguiente parámetro: 

Campo Descripción Tipo Formato 

DS_MERCHANT_COF_TYPE Tipo de transacción COF. 
Valores posibles: 

“I”: Installments  

“R”: Recurring  

“H”: Reauthorization  

“E”: Resubmission  

“D”: Delayed  

“M”: Incremental  

“N”: No Show 

“C”: Otras 

Cadena ^(I|R|H|E|D|M|N|C)$ 

DS_MERCHANT_COF_INI Indicador de primer uso de 
COF 

Cadena ^S$ 
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En la respuesta a esta operación, se incluirá un nuevo campo indicando el TID generado para 
utilizar en futuras operaciones MIT 

Campo Descripción Tipo Formato 

DS_MERCHANT_COF_TX
NID 

Identificador de transacción COF. Opcional. 
El comercio recibirá este identificador como 
respuesta en las operaciones iniciales de 
almacenamiento de credenciales (CIT). Se 
deberá almacenar este valor para 
posteriormente enviarlo en autorizaciones 
COF sucesivas de forma que se vinculen 
todas operaciones sucesivas con su original 
correspondiente. 

Opcionalmente, también es posible que se 
reciba este valor en la respuesta de una 
operación MIT sucesiva. En tal caso, si el 
valor recibido es diferente al que el 
comercio tiene almacenado, el comercio 
deberá almacenar este nuevo valor para ser 
utilizado en las siguientes MIT sucesivas 
vinculadas. 

Cadena ^[a-zA-Z0-
9]{1,15}$ 

DS_MERCHANT_BIZUM_M
RTAMOUNTVARIATION 

Importe máximo que se va a solicitar en las 
operaciones invocadas con el TID generado 
en esta operación. La cantidad se expresa 
en céntimos, al igual que 
DS_MERCHANT_AMOUNT 

Númer
o 

^[0-9]+$ 
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7.1.2 Ejemplo 

• Datos de pago (Ds_MerchantParameters antes de codificar en base64): 

{ 

    "DS_MERCHANT_ORDER": "1675155813", 

    "DS_MERCHANT_MERCHANTCODE": "999008881", 

    "DS_MERCHANT_TERMINAL": "871", 

    "DS_MERCHANT_CURRENCY": "978", 

    "DS_MERCHANT_AMOUNT": "100", 

    "DS_MERCHANT_BIZUM_MRTAMOUNTVARIATION": "200", 

    "DS_MERCHANT_PRODUCTDESCRIPTION": "Prueba", 

    "DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE": "0", 

    "DS_MERCHANT_PAYMETHODS": "z", 

    "DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER": "+34700000000", 

    "DS_MERCHANT_COF_TYPE": "I", 

    "DS_MERCHANT_COF_INI": "S", 

    "DS_MERCHANT_MERCHANTURL": https://sis-d.redsys.es/sis-simulador-

web/notificacion/reciboNotif.jsp 

} 

Esto producirá la siguiente respuesta: 

• Datos recibidos decodificados: 

{ 

    "Ds_Amount": "100", 

    "Ds_Currency": "978", 

    "Ds_Order": "1675155813", 

    "Ds_MerchantCode": "999008881", 

    "Ds_Terminal": "871", 

    "Ds_Response": "9998", 

    "Ds_AuthorisationCode": "", 

    "Ds_TransactionType": "0", 

    "Ds_SecurePayment": "0", 

    "Ds_Language": "1", 

    "Ds_MerchantData": "", 

    "Ds_ProcessedPayMethod": "68", 

    "Ds_Control_1675155876933": "1675155876933", 

    "Ds_RtpResponse": "BIZ00000", 

    "Ds_RtpDescription": "SIS-T Operacion realizada correctamente" 

} 

 

Cuando finalice el RTP, se mandará la siguiente notificación: 

• Datos recibidos decodificados: 

{ 

    "Ds_Date": "31%2F01%2F2023", 

https://sis-d.redsys.es/sis-simulador-web/notificacion/reciboNotif.jsp
https://sis-d.redsys.es/sis-simulador-web/notificacion/reciboNotif.jsp
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    "Ds_Hour": "10%3A04", 

    "Ds_SecurePayment": "1", 

    "Ds_Amount": "100", 

    "Ds_Currency": "978", 

    "Ds_Order": "1675155813", 

    "Ds_MerchantCode": "999008881", 

    "Ds_Terminal": "871", 

    "Ds_Response": "0000", 

    "Ds_MerchantData": "", 

    "Ds_TransactionType": "0", 

    "Ds_ConsumerLanguage": "1", 

    "Ds_AuthorisationCode": "000000", 

    "Ds_Bizum_CuentaTruncada": "XXXX4000XXXXXXXXXXXX4000", 

    "Ds_Bizum_IdOper": "93827555114352062300121718191966911", 

    "Ds_Merchant_Cof_Txnid": "121718191966911", 

    "Ds_ProcessedPayMethod": "68", 

    "Ds_Control_1675155882558": "1675155882558" 

} 

 

7.1.3 Operaciones MIT 

Una vez se ha generado el TID, el comercio podrá lanzar operaciones sin requerir que el cliente 
esté presente.  

Para estas operaciones, no se requiere informar del teléfono del comprador ya que con el TID es 
suficiente. Los parámetros que se deben informar obligatoriamente son los siguientes: 

Campo Descripción Tipo Formato 

DS_MERCHANT_COF_TXNID TID de la operación Cadena ^[a-zA-Z0-9]{1,15}$ 

DS_MERCHANT_COF_TYPE Tipo de transacción 
COF. Valores posibles: 

“I”: Installments  

“R”: Recurring  

“H”: Reauthorization  

“E”: Resubmission  

“D”: Delayed  

“M”: Incremental  

“N”: No Show 

“C”: Otras 

Cadena ^(I|R|H|E|D|M|N|C)$ 
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DS_MERCHANT_COF_INI Indicador de primer uso 
de COF 

Cadena ^N$ 

DS_MERCHANT_EXCEP_SCA Tipo de exención (MIT) Cadena ^MIT$ 

DS_MERCHANT_DIRECTPAYMENT Indicador de pago no 
seguro 

Cadena ^true$ 

 

NOTA: no se realizará ninguna validación sobre el tipo COF utilizado entre la operación para 
obtener el TID y la operación MIT. Si se envía un tipo de COF diferente en futuros pagos de MIT, 
la operación podría rechazarse. La baja la hace el emisor. Cada emisor puede tener sus propios 
criterios y realizar sus propias validaciones. Además, estos pueden evolucionar con el tiempo y 
comenzar sin validar y luego comenzar a validar. Esto ya ocurre en los pagos con tarjeta. 

7.1.3.1 Ejemplo 

Partiendo del ejemplo de generación de TID,  

• Datos de pago (Ds_MerchantParameters antes de codificar en base64): 

{ 

    "DS_MERCHANT_ORDER": "1675156044", 

    "DS_MERCHANT_MERCHANTCODE": "999008881", 

    "DS_MERCHANT_TERMINAL": "871", 

    "DS_MERCHANT_CURRENCY": "978", 

    "DS_MERCHANT_AMOUNT": "100", 

    "DS_MERCHANT_PRODUCTDESCRIPTION": "Prueba", 

    "DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE": "0", 

    "DS_MERCHANT_PAYMETHODS": "z", 

    "DS_MERCHANT_COF_TYPE": "I", 

    "DS_MERCHANT_COF_INI": "N", 

    "DS_MERCHANT_COF_TXNID": "121718191966911", 

    "DS_MERCHANT_DIRECTPAYMENT": "true", 

    "DS_MERCHANT_EXCEP_SCA": "MIT", 

    "DS_MERCHANT_MERCHANTURL": https://sis-d.redsys.es/sis-simulador-

web/notificacion/reciboNotif.jsp 

} 

 

Esto producirá la siguiente respuesta: 

• Datos recibidos decodificados: 

{ 

    "Ds_Amount": "100", 

    "Ds_Currency": "978", 

    "Ds_Order": "1675156044", 

    "Ds_MerchantCode": "999008881", 

https://sis-d.redsys.es/sis-simulador-web/notificacion/reciboNotif.jsp
https://sis-d.redsys.es/sis-simulador-web/notificacion/reciboNotif.jsp
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    "Ds_Terminal": "871", 

    "Ds_Response": "0000", 

    "Ds_AuthorisationCode": "", 

    "Ds_TransactionType": "0", 

    "Ds_SecurePayment": "0", 

    "Ds_Language": "1", 

    "Ds_MerchantData": "", 

    "Ds_Merchant_Cof_Txnid": "121718191966911", 

    "Ds_ProcessedPayMethod": "68", 

    "Ds_Control_1675156081359": "1675156081359" 

} 

 

7.1.4 Cancelación del TID 

El sistema permite la cancelación del mandato Bizum, lo que implica la revocación del 
consentimiento otorgado para la ejecución de futuras operaciones MIT asociadas a dicho TID. 

Para solicitar la cancelación del TID, el parámetro que se debe informar es el siguiente:  

 

Campo Descripción Tipo Formato 

DS_MERCHANT_COF_TXNID TID de la 
operación 

Cadena ^[a-zA-Z0-
9]{1,15}$ 

DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER Teléfono del 
cliente con 
prefijo  

Cadena ^[\+]?[\d]{5,15}$ 

Ej: + 
34700000000 

DS_MERCHANT_ORDER Nº De pedido Alfanumérico ^[a-zA-Z0-
9]{4,12}$ 

DS_MERCHANT_MERCHANTCODE Nº De 
comercio 

Numérico ^[\d]{1,9}$ 

DS_MERCHANT_TERMINAL Nº De terminal Numérico ^[\d]{1,3}$ 

DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE Tipo de 
transacción 

Numérico ^44$ 

DS_MERCHANT_PAYMETHODS Método de 
pago 

Cadena ^z$ 

 

7.1.4.1 Ejemplo 

• Datos de pago (Ds_MerchantParameters antes de codificar en base64): 
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{ 

    "DS_MERCHANT_ORDER": "1675156044", 

    "DS_MERCHANT_MERCHANTCODE": "999008881", 

    "DS_MERCHANT_TERMINAL": "871",  

    "DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE": "44", 

    "DS_MERCHANT_PAYMETHODS": "z", 

    "DS_MERCHANT_COF_TXNID": "121718191966911", 

    "DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER": "+34700000000" 

 

  

} 

Esto producirá la siguiente respuesta: 

• Datos recibidos decodificados: 

{ 

  "Ds_Order": "1675156044", 

  "Ds_MerchantCode": "999008881", 

  "Ds_Terminal": "810", 

  "Ds_Response": "0000", 

  "Ds_TransactionType": "44", 

  "Ds_Control_1777980290580": "1777980290580", 

  "Ds_RtpResponse": "BIZ00000", 

  "Ds_RtpDescription": "Operacion realizada correctamente" 

} 

 

 

7.2 Otras exenciones (TRA y LWV) 
Para posibilitar un pago en el que el cliente no realice el proceso de autenticación fuerte, se habilita 
el uso de exenciones, las cuales podrán ser propuestas por el comercio. 

Las exenciones permitidas son las siguientes: 

• TRA (Análisis de riesgo de la operación): esta exención se basa en un análisis de riesgo de 
la operación por parte del adquirente/comercio. 

• LWV (Low value transaction): exención por bajo importe (hasta 30 €, con máx. 5 ops. o 
100 € acumulado por cliente, estos contadores son controlados a nivel de entidad emisora) 
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7.2.1 Primera solicitud de exención 

Ante la primera solicitud de exención para una operación de un cliente en un comercio, no se 
considerará la propuesta y se enviará una solicitud de pago estándar. 

En caso de que la operación finalice correctamente y la operación se lleve a cabo, se almacenará 
la información para sucesivas comprobaciones. 

Para solicitar el uso de exenciones, el comercio debe incluir en la petición de pago el siguiente 
parámetro: 

Campo Descripción Tipo Formato 

DS_MERCHANT_EXCEP_SCA Tipo de exención Cadena ^(TRA|LWV)$ 

 

7.2.2 Operaciones posteriores 

Una vez identificado que el usuario ha realizado una compra no exenta en el comercio que realiza 
la solicitud, se llevarán a cabo las validaciones de negocio pertinentes y, una vez superadas, se 
trasladará a la Entidad del cliente la propuesta de exención presentada por el comercio. 

La entidad deberá completar el proceso de autenticación, siendo libre de aceptar o no la exención, 
y enviará la finalización de autenticación por el canal habitual, donde se trasladará si se ha aplicado 
la exención propuesta o no. 

Para solicitar el uso de exenciones, el comercio debe incluir en la petición de pago el siguiente 
parámetro: 

Campo Descripción Tipo Formato 

DS_MERCHANT_EXCEP_SCA Tipo de exención Cadena ^(TRA|LWV)$ 

 

En función de que se acepte o no la exención, en la respuesta al comercio se le trasladará el 
siguiente parámetro: 

Campo Descripción Tipo Formato 

Ds_SecurePayment Indica la responsabilidad de la 
operación: 

- 1: Operación segura, 
responsabilidad emisor 

- 0: Operación no segura, 
responsabilidad comercio 
(Exención aceptada) 

Cadena ^(0|1)$ 
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 Gestión de operaciones Bizum desde el Portal de 
Administración del TPV- Virtual 

El portal de Administración del TPV-Virtual permite realizar las operativas de consulta y devolución 
de las operaciones de Bizum. 

8.1 Consulta de Operaciones de Bizum 
Desde la opción de consulta de operaciones del Portal de Administración del TPV-Virtual, se puede 
obtener el detalle de las operaciones de Bizum. En el apartado “Opciones” haciendo click en el 
icono de Bizum se mostrará el detalle de la operación, tal y como se muestra en la siguiente imagen: 
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8.2 Devolución de Operaciones de Bizum 
Desde la opción de consulta de operaciones del Portal de Administración del TPV-Virtual, se 
permite realizar la devolución de las operaciones de Bizum, siempre y cuando el usuario del Portal 
tenga el permiso para realizar devoluciones. En el apartado “Opciones” haciendo click en el icono 
de “Doble Flecha” se abre un pop-up para especificar los datos de la devolución, tal y como se 
muestra en la siguiente imagen: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez especificado el importe que se desea devolver, le aparecerá un cuadro de confirmación 
de la operación, tal y como se muestra en la siguiente imagen: 
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 Respaldo RTP 

En este punto se irán explicando los distintos pasos para la realización de respaldo de una 
operación con el pago Bizum. 
 
Para que una operación con el pago Bizum pueda ser respaldada, debemos obtener una 
respuesta como esta:  
 

• Datos recibidos: 

{ 

    "Ds_SignatureVersion": "HMAC_SHA512_V2", 

    "Ds_MerchantParameters": 

"eyJEc19BbW91bnQiOiI3NjAwIiwiRHNfQ3VycmVuY3kiOiI5NzgiLCJEc19PcmRlciI6IjE3NjU

3OTYwMzciLCJEc19NZXJjaGFudENvZGUiOiI5OTkwMDg4ODEiLCJEc19UZXJtaW5hbCI6IjgxMCI

sIkRzX1Jlc3BvbnNlIjoiOTk5OCIsIkRzX0F1dGhvcmlzYXRpb25Db2RlIjoiIiwiRHNfVHJhbnN

hY3Rpb25UeXBlIjoiMCIsIkRzX0xhbmd1YWdlIjoiMSIsIkRzX01lcmNoYW50RGF0YSI6IiIsIkR

zX0JpenVtX0lkT3BlciI6IjE4NDQ2ODQ4MjcyNjI3ODM4NjMyMjg5MzYzMTM2MDg3NTg3IiwiRHN

fUHJvY2Vzc2VkUGF5TWV0aG9kIjoiNjgiLCJEc19Db250cm9sXzE3NjU3OTYwNDE3MDgiOiIxNzY

1Nzk2MDQxNzA4IiwiRHNfUnRwUmVzcG9uc2UiOiJCSVowMDIzMyIsIkRzX1J0cERlc2NyaXB0aW9

uIjoiRXJyb3IgZW4gbGEgYXV0ZW50aWNhY2lvbi4gTGEgb3BlcmFjaW9uIHB1ZWRlIHJlc3BhbGR

hcnNlIiwiRHNfUnRwQmFja3VwSHRtbCI6IlBDRkVUME5VV1ZCRklFaFVUVXcrUEdoMGJXd2diR0Z

1WnowaUpIdHNZVzVuZFdGblpYMGlQanhvWldGa1BqeHRaWFJoSUdOb1lYSnpaWFE5SW5WMFppMDR

JajQ4YldWMFlTQm9kSFJ3TFdWeGRXbDJQU0pZTFZWQkxVTnZiWEJoZEdsaWJHVWlJR052Ym5SbGJ

uUTlJa2xGUFdWa1oyVWlQaUk4YldWMFlTQnVZVzFsUFNKMmFXVjNjRzl5ZENJZ1kyOXVkR1Z1ZEQ

waWQybGtkR2c5WkdWMmFXTmxMWGRwWkhSb0xDQnBibWwwYVdGc0xYTmpZV3hsUFRFaVBqeHRaWFJ

oSUdoMGRIQXRaWEYxYVhZOUlrTmhZMmhsTFVOdmJuUnliMndpWTI5dWRHVnVkRDBpYm04dFkyRmp

hR1VzSUc1dkxYTjBiM0psTENCdGRYTjBMWEpsZG1Gc2FXUmhkR1VzSUcxaGVDMWhaMlU5TUNJdlB

qeHRaWFJoSUdoMGRIQXRaWEYxYVhZOUlsQnlZV2R0WVNJZ1kyOXVkR1Z1ZEQwaWJtOHRZMkZqYUd

VaUx6NDhiV1YwWVNCb2RIUndMV1Z4ZFdsMlBTSkZlSEJwY21WeklpQmpiMjUwWlc1MFBTSXdJaUF

2UGp4c2FXNXJJSEpsYkQwaWFXTnZiaUlnYUhKbFpqMGlabUYyYVdOdmJpNXdibWNpUGp4MGFYUnN

aVDVRWVdkdklFSnBlblZ0UEM5MGFYUnNaVDQ4YzJOeWFYQjBJSE55WXowaWFIUjBjSE02THk5aGF

tRjRMbWR2YjJkc1pXRndhWE11WTI5dEwyRnFZWGd2YkdsaWN5OXFjWFZsY25rdk1TNHhNUzR6TDJ

weGRXVnllUzV0YVc0dWFuTWlQand2YzJOeWFYQjBQanhzYVc1cklHaHlaV1k5SW1oMGRIQnpPaTh

2Y0hCcGFTMXBMb...", 

    "Ds_Signature": "199rd39HzwmurheI9IC-

EKS4PLOX11wMqvA9icN5okZgwkJWV2N3xXOY-_Osy3By7DlFEnOyty3RGdAxDA7EtQ" 

} 

 
 

• Datos decodificados: 

{ 

    "Ds_Amount": "7600", 

    "Ds_Currency": "978", 

    "Ds_Order": "1765796037", 
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    "Ds_MerchantCode": "999008881", 

    "Ds_Terminal": "810", 

    "Ds_Response": "9998", 

    "Ds_AuthorisationCode": "", 

    "Ds_TransactionType": "0", 

    "Ds_Language": "1", 

    "Ds_MerchantData": "", 

    "Ds_Bizum_IdOper": "18446848272627838632289363136087587", 

    "Ds_ProcessedPayMethod": "68", 

    "Ds_Control_1765796041708": "1765796041708", 

    "Ds_RtpResponse": "BIZ00233", 

    "Ds_RtpDescription": "Error en la autenticacion. La operacion puede 

respaldarse", 

    "Ds_RtpBackupHtml": 

"PCFET0NUWVBFIEhUTUw+PGh0bWwgbGFuZz0iJHtsYW5ndWFnZX0iPjxoZWFkPjxtZXRhIGNoYXJ

zZXQ9InV0Zi04Ij48bWV0YSBodHRwLWVxdWl2PSJYLVVBLUNvbXBhdGlibGUiIGNvbnRlbnQ9Ikl

FPWVkZ2UiPiI8bWV0YSBuYW1lPSJ2aWV3cG9ydCIgY29udGVudD0id2lkdGg9ZGV2aWNlLXdpZHR

oLCBpbml0aWFsLXNjYWxlPTEiPjxtZXRhIGh0dHAtZXF1aXY9IkNhY2hlLUNvbnRyb2wiY29udGV

udD0ibm8tY2FjaGUsIG5vLXN0b3JlLCBtdXN0LXJldmFsaWRhdGUsIG1heC1hZ2U9MCIvPjxtZXR

hIGh0dHAtZXF1aXY9IlByYWdtYSIgY29udGVudD0ibm8tY2FjaGUiLz48bWV0YSBodHRwLWVxdWl

2PSJFeHBpcmVzIiBjb250ZW50PSIwIiAvPjxsaW5rIHJlbD0iaWNvbiIgaHJlZj0iZmF2aWNvbi5

wbmciPjx0aXRsZT5QYWdvIEJpenVtPC90aXRsZT48c2NyaXB0IHNyYz0iaHR0cHM6Ly9hamF4Lmd

vb2dsZWFwaXMuY29tL2FqYXgvbGlicy9qcXVlcnkvMS4xMS4zL2pxdWVyeS5taW4uanMiPjwvc2N

yaXB0PjxsaW5rIGhyZWY9Imh0dHBzOi8vcHBpaS1pLnJlZHN5cy5lcy9jMmVyLWF1dGgvc3RhdGl

jL2Nzcy9ib290c3RyYXAubWluLmNzcyIgcmVsPSJzdHlsZXNoZWV0IiAvPjxsaW5rIGhyZWY9Imh

0dHBzOi8vcHBpaS1pLnJlZHN5cy5lcy9jMmVyLWF1dGgvc3RhdGljL2Nzcy9tYWluLmNzcz92PTF

fMiIgcmVsPSJzdHlsZXNoZWV0IiAvPjxzdHlsZT5AaW1wb3J0IHVybCgnaHR0cHM6Ly9mb250cy5

nb29nbGVhcGlzLmNvbS9jc3MyP2ZhbWlseT1NdWxpc2g6aXRhbCx3Z2h0QDAsMjAwLi4xMDAwOzE

sMjAwLi4xMDAwJmRpc3BsYXk9c3dhcCcpO0BpbXBvcnQgdXJsKCdodHRwczovL2ZvbnRzLmdvb2d

sZWFwaXMuY29tL2NzczI/ZmFtaWx5PUxhdG86aXRhbCx3Z2h0QDAsMTAwOzAsMzAwOzAsNDAwOzA

sNzAwOzAsOTAwOzEsMTAwOzEsMzAwOzEsNDAwOzEsNzAwOzEsOTAwJmRpc3BsYXk9c3dhcCcpO2h

0bWwsIGJvZHksIGRpdiwgc3BhbiwgYXBwbGV0LCBvYmplY3QsIGlmcmFtZSwgaDEsIGgyLCBoMyw

gaDQsIGg1LCBoNiwgcCxibG9ja3F1b3RlLCBwcmUsIGEsIGFiYnIsIGFjcm9ueW0sIGFkZHJlc3M

sIGJpZywgY2l0ZSwgY29kZSwgZGVsLCBkZm4sZW0sIGltZywgaW5zLCBrYmQsIHEsIHMsIHNhbXA

sIHNtYWxsLCBzdHJpa2UsIHN0cm9uZywgc3...", 

    "Ds_RtpBackupTemplate": 

"eyJjaGFsbGVuZ2VJbmZvVGV4dCI6IkludHJvZHV6Y2EgZWwgY8OzZGlnbyBxdWUgaGEgbGxlZ2F

kbyBhIHN1IHRlbMOpZm9ubyIsInN1Ym1pdEF1dGhlbnRpY2F0aW9uTGFiZWwiOiJFbnZpYXIiLCJ

pc3N1ZXJJbWFnZSI6Imh0dHBzOi8vcHBpaS1pLnJlZHN5cy5lcy9jMmVyLXdlYi9zdGF0aWMvaW1

nL2xvZ29zLzk5OTkucG5nIiwiaWRPcGVyYWNpb24iOiIxODQ0Njg0ODI3MjYyNzgzODYzMjI4OTM

2MzEzNjA4NzU4NyIsImJpenVtSW1hZ2UiOiJodHRwczovL3BwaWktaS5yZWRzeXMuZXMvYzJlci1

3ZWIvc3RhdGljL2ltZy9sb2dvLWJpenVtLnBuZyJ9" 

} 
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Como podemos observar, el BIZ00233 indica que es una operación que puede respaldarse. Se 
nos presentan tres formas de hacer el respaldo, dos por cuenta del comercio por plantilla o por 
HTML, y otra realizando una redirección directa a través del TPV Virtual. 
 

9.1 Respaldo manejado por TPV Virtual y Bizum 
Para hacer un respaldo a través del TPV Virtual y Bizum basta con realizar una operación de 
redirección con los mismos datos utilizados para la operación original, añadiendo el parámetro 
Ds_Merchant_Bizum_IdOper con el valor recibido en la respuesta del TPV Virtual en el parámetro 
Ds_Bizum_IdOper y marcando Ds_Merchant_PayMethods con el valor de Bizum “z”. 

Esto desencadenará el envío de un SMS al cliente para confirmar su identidad y le mostrará la 
siguiente pantalla: 

 

 

Una vez completado el formulario el pago habrá sido respaldado correctamente, terminando con 
el pago. 

9.1.1 Ejemplo de petición 

• Datos codificados: 

{ 

    "Ds_SignatureVersion": "HMAC_SHA512_V2", 

    "Ds_MerchantParameters": 

"eyJEU19NRVJDSEFOVF9BTU9VTlQiOiI3NjAwIiwiRFNfTUVSQ0hBTlRfT1JERVIiOiIxNzY1Nzk

2MDM3IiwiRFNfTUVSQ0hBTlRfTUVSQ0hBTlRDT0RFIjoiOTk5MDA4ODgxIiwiRFNfTUVSQ0hBTlR

fQ1VSUkVOQ1kiOiI5NzgiLCJEU19NRVJDSEFOVF9UUkFOU0FDVElPTlRZUEUiOiIwIiwiRFNfTUV

SQ0hBTlRfVEVSTUlOQUwiOiI4MTAiLCJEU19NRVJDSEFOVF9QQVlNRVRIT0RTIjoieiIsIkRTX01

FUkNIQU5UX0JJWlVNX0lET1BFUiI6IjE4NDQ2ODQ4MjcyNjI3ODM4NjMyMjg5MzYzMTM2MDg3NTg

3In0", 
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    "Ds_Signature": 

"Blw9MKcn5aSMT4F5OGQv5IhZXSk4VCtwlfXnluT__KUaRvPH7aqON1VqE_EfoIYOa1nISFISf_i

yIpZpWhjNGw" 

} 

• Datos decodificados: 

{ 

    "DS_MERCHANT_AMOUNT": "7600", 

    "DS_MERCHANT_ORDER": "1765796037", 

    "DS_MERCHANT_MERCHANTCODE": "999008881", 

    "DS_MERCHANT_CURRENCY": "978", 

    "DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE": "0", 

    "DS_MERCHANT_TERMINAL": "810", 

    "DS_MERCHANT_PAYMETHODS": "z", 

    "DS_MERCHANT_BIZUM_IDOPER": "18446848272627838632289363136087587" 

} 

 

9.2 Respaldo manejado por el comercio 
En el respaldo manejado por el comercio tenemos las otras dos opciones mencionadas 
anteriormente. Integración HTML o integración por plantilla. 

La integración por HTML consiste en incluir un formulario HTML completo proporcionado por 
Bizum dentro del flujo del comercio. El comercio debe presentar al cliente un formulario estándar 
que Bizum define. En este formulario, el cliente introducirá el OTP que recibe para autenticar la 
operación. 
 
En la integración por plantilla Bizum proporciona los elementos necesarios para que el comercio 
construya su propio formulario. Campos que incluye:  
 

- challengeInfoText: Código recibido en el teléfono. 
- submitAuthenticationLabel:  Texto que se mostrará en el botón de envío del formulario. 
- IssuerImage: Logo del emisor. 
- idOperacion: identificador de la operación. 
- bizumImage: Logo de Bizum. 

9.2.1 Invocar respaldo 

Independientemente de que el comercio decida integrar el respaldo vía HTML o plantilla, debe 
llamar a este servicio para que se envíe el OTP al cliente necesario para poder validar la 
autenticación respaldada. 

El flujo de invocar respaldo en Bizum sigue el siguiente esquema:  

1. El comercio solicita la invocación del respaldo. 

2. Se intenta invocar el respaldo. 

o Respondemos con el éxito de la invocación del respaldo enviando el campo 
Ds_RtpResponse=BIZ00000 y Ds_RtpDescription=Operacion realizada 
correctamente. 
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o Respondemos con el error la invocación del respaldo enviando el campo 
Ds_RtpResponse=BIZXXXXX (Siendo XXXXX el identificador del error en 
cuestión) y Ds_RtpDescription=YYYYY (Siendo YYYYY la descripción detallada 
del error ocurrido) 

3. En caso de que la invocación del respaldo haya sido satisfactoria, tendremos dos 
bifurcaciones, dependiendo si el comercio decidió respaldar la operación utilizando la 
plantilla o el HTML. 

o Plantilla: En el caso de que se respalde utilizando la integración de la plantilla, el 
comercio debe solicitar al cliente el OTP que este debe haber recibido tras la 
invocación del respaldo por parte del comercio. Posteriormente, el comercio debe 
llamar al servicio de validar respaldo para poder finalizar la autenticación del 
cliente. 

o HTML: En el caso de que se respalde utilizando la integración HTML, el comercio 
debe pintar el formulario de recepción del OTP incluido en el campo 
Ds_RtpBackupTemplate y cuando el cliente introduzca el OTP en dicho 
formulario, ya se terminará de autenticar la operación automáticamente sin 
necesidad de que el comercio llame al servicio de validar respaldo. 

9.2.1.1 Parámetros de entrada 

Los parámetros de entrada para la realización del iniciar respaldo son los datos básicos de una 
operación además de los siguientes: 

 

Campo Descripción Tipo Formato 

DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER Teléfono del 
cliente con 
prefijo  

Cadena ^[\+]?[\d]{5,15}$ 

Ej: + 
34700000000 

 

Hay que tener en cuenta que el DS_MERCHANT_ORDER deberá ser el mismo que el de la 
operación que puede respaldarse. 

La URL de donde está expuesto el servicio son las siguientes en función del entorno: 

• Entorno de TEST: https://sis-t.redsys.es:25443/sis/rest/RTP/respaldarUsuarioRTP  
• Entorno de PRODUCCIÓN: https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/respaldarUsuarioRTP  

 

9.2.1.2 Parámetros de salida 

• Ds_RtpStatus: Indica si se ha invocado el respaldo. Sus posibles valores son ‘OK’ en caso 
de poder y ‘KO’ en caso de no poder. En caso de devolver ‘KO’ se debe consultar el campo 
‘Ds_RtpResponse’ para verificar si la respuesta recibida es debido a un error o no. 

https://sis-t.redsys.es:25443/sis/rest/RTP/respaldarUsuarioRTP
https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/respaldarUsuarioRTP
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• Ds_RtpResponse: Código de la petición de invocación de respaldo. En caso de que la 
petición sea correcta, se devolverá ‘BIZ00000’. En caso contrario, se devolverá otro 
código de error siguiendo la siguiente expresión regular ‘^BIZ[\d]{5}$’. 

• Ds_RtpDescription: Descripción de la petición de invocación de respaldo. En caso de que 
el campo ‘Ds_RtpResponse’ venga con un valor distinto a ‘BIZ00000’, este campo indicará 
una descripción del motivo por cuál no se ha producido la petición correctamente. 

9.2.1.3 Ejemplo  

- Ejemplo de entrada 

• Datos codificados: 

{ 

    "Ds_SignatureVersion": "HMAC_SHA512_V2", 

    "Ds_MerchantParameters": 

"eyJEU19NRVJDSEFOVF9BTU9VTlQiOiI3NjAwIiwiRFNfTUVSQ0hBTlRfT1JERVIiOiIxNzY1Nzk

2MDM3IiwiRFNfTUVSQ0hBTlRfTUVSQ0hBTlRDT0RFIjoiOTk5MDA4ODgxIiwiRFNfTUVSQ0hBTlR

fQ1VSUkVOQ1kiOiI5NzgiLCJEU19NRVJDSEFOVF9UUkFOU0FDVElPTlRZUEUiOiIwIiwiRFNfTUV

SQ0hBTlRfVEVSTUlOQUwiOiI4MTAiLCJEU19NRVJDSEFOVF9QQVlNRVRIT0RTIjoieiIsIkRTX01

FUkNIQU5UX0JJWlVNX01PQklMRU5VTUJFUiI6IiszNDcwMDAwMDAwMCJ9", 

    "Ds_Signature": "WIFG3-

kUOatw5eSsWktWsXF2G6rXVjhiRBGIAT15c6iNRAHfGAPLt7SgrWn420oHDQY2RXwS3xJxu5ugcX

kqww" 

} 

• Datos decodificados: 

{ 

    "DS_MERCHANT_AMOUNT": "7600", 

    "DS_MERCHANT_ORDER": "1765796037", 

    "DS_MERCHANT_MERCHANTCODE": "999008881", 

    "DS_MERCHANT_CURRENCY": "978", 

    "DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE": "0", 

    "DS_MERCHANT_TERMINAL": "810", 

    "DS_MERCHANT_PAYMETHODS": "z", 

    "DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER": "+34700000000" 

} 

- Ejemplo de salida 

• Datos codificados: 

{ 

    "Ds_SignatureVersion": "HMAC_SHA512_V2", 

    "Ds_MerchantParameters": 

"eyJEc19SdHBTdGF0dXMiOiJPSyIsIkRzX1J0cFJlc3BvbnNlIjoiQklaMDAwMDAiLCJEc19SdHB

EZXNjcmlwdGlvbiI6Ik9wZXJhY2lvbiByZWFsaXphZGEgY29ycmVjdGFtZW50ZSIsIkRzX01lcmN

oYW50Q29kZSI6Ijk5OTAwODg4MSIsIkRzX1Rlcm1pbmFsIjoiODEwIiwiRHNfT3JkZXIiOiIxNzY

1Nzk2MDM3IiwiRHNfQ3VycmVuY3kiOiI5NzgiLCJEc19BbW91bnQiOiI3NjAwIn0=", 
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    "Ds_Signature": "iAfK9dwoUl7i3HiPiBZlosKGRnY5kbMPj_DG-

ivZBWZAHB_ZQZGiQKb69kb0DX0cxcx1DcVy7hNmNpLD6teMYw" 

} 

• Datos decodificados: 

{ 

    "Ds_RtpStatus": "OK", 

    "Ds_RtpResponse": "BIZ00000", 

    "Ds_RtpDescription": "Operacion realizada correctamente", 

    "Ds_MerchantCode": "999008881", 

    "Ds_Terminal": "810", 

    "Ds_Order": "1765796037", 

    "Ds_Currency": "978", 

    "Ds_Amount": "7600" 

} 

 

9.2.2 Validar respaldo 

En el caso que usemos el respaldo por plantilla, deberemos mandar una petición de validación de 
respaldo con el OTP que el cliente nos haya facilitado. 
 
Para el entorno de test puede usarse un OTP ficticio, en este caso se ha elegido como OTP 1234. 
 

9.2.2.1 Parámetros de entrada 

Los parámetros de entrada serán iguales que en el invocar respaldo, con la adición del OTP 
 

Campo Descripción Tipo Formato 

DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER Teléfono del 
cliente con 
prefijo  

Cadena ^[\+]?[\d]{5,15}$ 

Ej: + 
34700000000 

DS_MERCHANT_OTP Código enviado 
al cliente 

Numérico  

 

Hay que tener en cuenta que el DS_MERCHANT_ORDER deberá ser el mismo que el de la 
operación de invocar respaldo. 

La URL de donde está expuesto el servicio son las siguientes en función del entorno: 

- Entorno de TEST: https://sis-t.redsys.es:25443/sis/rest/RTP/validarRespaldoUsuarioRTP  
 

- Entorno de PRODUCCIÓN: https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/validarRespaldoUsuarioRTP  
 
 

https://sis-t.redsys.es:25443/sis/rest/RTP/validarRespaldoUsuarioRTP
https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/validarRespaldoUsuarioRTP
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9.2.2.2 Parámetros de salida 

• Ds_RtpStatus: Indica si se ha invocado el respaldo. Sus posibles valores son ‘OK’ en caso 
de poder y ‘KO’ en caso de no poder. En caso de devolver ‘KO’ se debe consultar el campo 
‘Ds_RtpResponse’ para verificar si la respuesta recibida es debido a un error o no. 

• Ds_RtpResponse: Código de la petición de invocación de respaldo. En caso de que la 
petición sea correcta, se devolverá ‘BIZ00000’. En caso contrario, se devolverá otro 
código de error siguiendo la siguiente expresión regular ‘^BIZ[\d]{5}$’. 

• Ds_RtpDescription: Descripción de la petición de invocación de respaldo. En caso de que 
el campo ‘Ds_RtpResponse’ venga con un valor distinto a ‘BIZ00000’, este campo indicará 
una descripción del motivo por cuál no se ha producido la petición correctamente. 

9.2.2.3 Ejemplo 

- Ejemplo de entrada 

• Datos codificados: 

{ 

    "Ds_MerchantParameters": 

"eyJEU19NRVJDSEFOVF9NRVJDSEFOVENPREUiOiI5OTkwMDg4ODEiLCJEU19NRVJDSEFOVF9URVJ

NSU5BTCI6IjgxMCIsIkRTX01FUkNIQU5UX09SREVSIjoiMTc2NTc5NjAzNyIsIkRTX01FUkNIQU5

UX0NVUlJFTkNZIjoiOTc4IiwiRFNfTUVSQ0hBTlRfQU1PVU5UIjoiNzYwMCIsIkRTX01FUkNIQU5

UX0JJWlVNX01PQklMRU5VTUJFUiI6IiszNDcwMDAwMDAwMCIsIkRTX01FUkNIQU5UX09UUCI6MTI

zNH0", 

    "Ds_Signature": "gIiiPvyXmN1ZQcDW63Nt98PmGAEtXZeulpg_-

W_OnVCCx9fExT6I946ZCbQY9ZRl7lzFAkgfKuL4xShLas1XUA", 

    "Ds_SignatureVersion": "HMAC_SHA512_V2" 

} 

 

• Datos decodificados: 

{ 

    "DS_MERCHANT_ORDER": "1762346221", 

    "DS_MERCHANT_MERCHANTCODE": "999008881", 

    "DS_MERCHANT_TERMINAL": "810", 

    "DS_MERCHANT_OTP": 638289, 

    "DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER": "+34717003409" 

} 

- Ejemplo de salida 

• Datos codificados: 

{ 

    "Ds_SignatureVersion": "HMAC_SHA512_V2", 

    "Ds_MerchantParameters": 

"eyJEc19SdHBTdGF0dXMiOiJPSyIsIkRzX1J0cFJlc3BvbnNlIjoiQklaMDAwMDAiLCJEc19SdHB

EZXNjcmlwdGlvbiI6Ik9wZXJhY2lvbiByZWFsaXphZGEgY29ycmVjdGFtZW50ZSIsIkRzX01lcmN
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oYW50Q29kZSI6Ijk5OTAwODg4MSIsIkRzX1Rlcm1pbmFsIjoiODEwIiwiRHNfT3JkZXIiOiIxNzY

1Nzk2MDM3IiwiRHNfQ3VycmVuY3kiOiI5NzgifQ==", 

    "Ds_Signature": 

"7h8Muy2BDKex0h_9ua85bRydbwO4PnS_ArjLYLLS_24Mev8DLSYb84cJRnxvdM0_pvg85l55BNF

Te3abpfjpvg" 

} 

• Datos decodificados: 

{ 

    "Ds_RtpStatus": "OK", 

    "Ds_RtpResponse": "BIZ00000", 

    "Ds_RtpDescription": "Operacion realizada correctamente", 

    "Ds_MerchantCode": "999008881", 

    "Ds_Terminal": "810", 

    "Ds_Order": "1765796037", 

    "Ds_Currency": "978" 

} 

 
 


