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1. Introduccion

Esta guia describe las adaptaciones que debe hacer un comercio para poder ofrecer la solucién de
pago BIZUM.

El comercio puede incorporar Bizum como método de pago directamente en su propia pagina web.
Para ello, debera realizar las adaptaciones necesarias en su entorno web con el fin de mostrar
Bizum junto al resto de métodos de pago que tenga habilitados y redirigir la peticiones al Tpv
Virtual. O bien, Bizum puede habilitarse como un método de pago adicional dentro de la propia
pasarela del Tpv Virtual. En este caso no se requiere ningln cambio en la web del comercio.
Unicamente es necesario solicitar a la entidad bancaria la activacién y configuracion de este
método de pago en el Tpv Virtual, de manera que se muestre automaticamente en la pagina de
pago.

Otra alternativa que tiene el comercio para ofrecer Bizum es mediante una soluciéon de Comercio

electrénico del mercado ((Prestashop, Zen Cart, WooCommerce, OsCommerce ...), utilizando un
modulo que permita este tipo de conexion. Mdédulos de pago

-
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2. Especificaciones técnicas - Integracion
Redireccion

Existen varias opciones de ofrecer el pago BIZUM a través del TPV virtual.

2.1 Opcion sin integracion

Existe la posibilidad de habilitar pagos con Bizum sin que el comercio tenga que realizar
ningun desarrollo propio.

Para activar alguna de estas modalidades, el comercio debe solicitar a su entidad
financiera la modificacion del parametro “Bizum en pantalla de pago”, eligiendo una de
las opciones disponibles.

Bizum en Mostrar formulario de teléfono v

pantalla de
pago
Mostrar botén
Mostrar formulario de teléfono

Una vez configurada la opcion deseada, Redsys gestiona por completo el proceso de
cobro, sin requerir desarrollos adicionales por parte del comercio.

En este modo, la opcién de pago Bizum se muestra directamente dentro de la pasarela
de pago de Redsys, como un método de pago adicional.

Redsys permite que Bizum aparezca en dos modalidades:
e  Mostrar botoén

El cliente vera un botén especifico de Bizum dentro de la pasarela de pago. Al
seleccionarlo, se iniciara el flujo estandar de Bizum para completar el pago.

Pagar con Tarjeta - - ~

Otras formas de paga

e Mostrar formulario de teléfono

El cliente visualizarad un formulario donde podra introducir su nimero de teléfono
asociado a Bizum, tras lo cual continuara el proceso de autenticacion.

Pagar con Tarjeta - gy W -~

Pagarcon %, bizu

B Continuar

-
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2.2 Inclusion del botén BIZUM en la web del comercio

Ademas de los métodos de pago que el comercio tenga implementados en su pagina web,
pude incluir el botdn de pagar con Bizum a través del Tpv Virtual.

Podran utilizarse cualquiera de estas dos imagenes:

7
L
bizum

%, bizum

Estos botones se incluyen en un zip que se puede descargar desde el Portal de
Administracion del Tpv Virtual, apartado de Documentacién: Botones Bizum.7z

2.2.1 Operativa de pago

En el momento que el cliente pulse el botén de pago, se debe generar una peticidén
mediante una conexidn por Redireccién. En dicha peticidon se deberd incluir el siguiente
campo:

Ds_Merchant_PayMethods cuyo valor sera

la letra "z" minUscula para el pago con BIZUM.

La operativa Bizum tiene dos comportamientos diferentes atendiendo al tipo de
transaccion que se desee realizar:

a. Pago Bizum estandar: En esta operativa Bizum el TPV Virtual realiza una
autenticacion del cliente y la peticidon de autorizacién en una misma operacion.

Para utilizar esta modalidad el comercio debera especificar el siguiente campo en
la peticion al TPV Virtual:

Ds_Merchant_TransactionType = O

NOTA: El formato del parametro “Ds_Merchant_Order”, nimero de pedido que
se envia en la peticion, debe tener este formato.

-~
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b.

Campo Descripcion Tipo Formato

Ds_Merchant_Order N° De pedido Alfanumérico  “[a-zA-Z0-9]{4,12}$
Ej. 123456Ebf

Pago Bizum de doble flujo: Esta operativa de doble flujo indica que el comercio
tiene la posibilidad de realizar de manera separada la autenticacion y la
autorizacién de la operacion del cliente. La Autenticacion se realiza mediante una
peticion por conexién por Redireccion al Tpv Virtual, enviando el valor 7 en el tipo
de operacion. Tiene que enviar en la peticion el siguiente pardmetro:

Ds_Merchant_TransactionType = 7

NOTA: Opcion NO disponible para soluciones de comercio electrénico como
(Prestashop, Zen Cart, WooCommerce, OsCommerce ...)

Una vez realizada la autenticacién, el comercio tiene maximo 30 dias para lanzar
la_autorizacién de la operacién. Esta peticion de Autorizacion se realizard
mediante una peticién por conexion REST al Tpv Virtual, enviando el valor 8 en el
tipo de operacion. Tiene que enviar en la peticion el siguiente parametro:

Ds_Merchant_TransactionType = 8

Opcionalmente, el comercio puede proporcionar el nimero de teléfono moévil del cliente
para que este dato aparezca autocompletado en la pagina de pago de Bizum que se
muestra al cliente durante el proceso del pago. Este dato debera incluir en el siguiente
parametro:

-~
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Ds_Merchant_Bizum_MobileNumber

cuyo valor sera el nimero de teléfono movil

incluyendo el prefijo (por ejemplo +34700000000)
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NOTA: Los detalles técnicos para realizar una peticiéon por Redireccion o REST se encuentran
en las siguientes guias: “Guia de integracion por Redireccion” y” Guia de integracion por REST”.
Area de descargas

2.3 Operativa de devolucion

La devolucién de una operacidon Bizum se puede realizar mediante una peticién REST
enviando el siguiente campo:

Ds_Merchant_TransactionType = 3

También se puede realizar la devolucion de la operacion de autorizacion a través del Portal
de Administracién del Tpv Virtual. Ver punto 4.2

3. Entorno de pruebas - Integracion Redireccion

Existe un entorno de test que permite realizar las pruebas necesarias para verificar el correcto
funcionamiento del sistema antes de hacer la implantacién en el entorno real.

La URL de acceso para el entorno de test es:
https://sis-t.redsys.es:25443/sis/realizarPago
La URL para el acceso al Portal de Administraciéon, en el entorno de test es:

https://sis-t.redsys.es:25443/canales

Datos de prueba:

Usuario BIZUM Caso de prueba
700000000 Compra con éxito
ko@ko.ko Compra rechazada (error autenticacion clave Bizum)

NOTA: Los pagos realizados en el entorno de test no tendrdn validez contable.
B N
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4. Especificaciones técnicas - Integracion REST

Para utilizar la operativa Bizum mediante servicios REST, es obligatorio que el cliente (titular)
tenga habilitada en su entidad bancaria la funcionalidad Request To Pay (RTP).

En este modelo, el comercio envia una peticion REST al TPV Virtual indicando que la transaccién
debe gestionarse mediante RTP. Una vez recibida esta peticion, Bizum genera y envia una
notificacion push al teléfono movil del titular a través de la app de su banco.

Esta notificacion contiene la solicitud de pago, que el titular debera revisar y aceptar o rechazar
desde su aplicacion bancaria, sin necesidad de regresar al navegador o a la pagina del comercio.

Para saber si el cliente dispone de esta operativa, se ha habilitado un servicio de consulta RTP,
donde el comercio puede consultar las operativas permitidas por el cliente. Mediante este servicio,
el comercio puede saber si:

e El cliente tiene el servicio de BIZUM y Request To Pay. En este caso, se podra solicitar el
pago BIZUM via REST como se explica mas adelante o via redireccién, como se explicé en
puntos anteriores.

e Elcliente tiene el servicio BIZUM, pero no Request To Pay. En este caso, se podra solicitar
el pago BIZUM via redireccién Unicamente.

e Elcliente no tiene el servicio BIZUM. En este caso, no se podra solicitar el pago BIZUM al
cliente.

e Consultar el estado del TID de un cliente (Depende de los pardmetros de entrada).

e Consultar las exenciones que soporta un cliente (Depende de los pardmetros de entrada).

4.1 Solicitud de consulta RTP

4.1.1 Parametros de entrada

Los parametros necesarios para poder consumir el servicio de consulta son los siguientes:

Campo Descripcion Tipo Formato

DS_MERCHANT_ORDER N° De pedido Alfanumérico “[a-zA-ZO-
91{4,12}$

DS_MERCHANT_MERCHANTCODE N° De comercio Numérico ANdI{1,91%

DS_MERCHANT_TERMINAL N° De terminal Numérico AN\d]{1,3}$

DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER Teléfono del cliente = Cadena AN+]?\d]{5,151%

con prefijo Eji +
34700000000
\ Redsys
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DS_MERCHANT_COF_TXNID TID de operacion Cadena Na-zA-Z0-
sobre el que 91{1,15}%
consultar su
validez.

OPCIONAL

DS_MERCHANT_EXCEPT_SCA Parametro que Cadena AY$
indica que se
quiere consultar las
exenciones
permitidas por el
cliente

OPCIONAL

Como en cualquier tipo de integracién REST, el comercio debe enviar una peticion POST con los
siguientes parametros:

e Ds_MerchantParameters: Datos de la peticién de pago codificados en Base64.
e Ds_SignatureVersion: Version del algoritmo de firma.

e Ds_Signature: Firma generada con los datos de pago.

La URL de donde esta expuesto el servicio son las siguientes en funcién del entorno:

e Entorno de TEST: https://sis-t.redsys.es:25443/sis/rest/RTP/checkRtpUsuario
e Entorno de PRODUCCION: https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/checkRtpUsuario

4.1.2 Parametros de salida

En este caso, los campos mas importantes seran los que comiencen por Ds_Rtp:

e Ds_RtpStatus: Indica si el cliente puede hacer Request to Pay. Sus posibles valores son
‘OK’ en caso de poder y ‘KO’ en caso de no poder. En caso de devolver ‘KO’ se debe
consultar el campo ‘Ds_RtpResponse’ para verificar si la respuesta recibida es debido a un
error o no. Por ejemplo, en caso de que el usuario tenga Bizum pero no Request to Pay, el
‘Ds_RtpResponse’ vendra con el cédigo ‘BIZ00000’ mientras que si el usuario no tiene
directamente Bizum, vendra con un cédigo de error distinto.

e Ds_RtpResponse: Cddigo de la peticidén de consulta de estado de Request to Pay. En caso
de que la peticion sea correcta, se devolverd ‘BIZ00000’. En caso contrario, se devolvera
otro cédigo de error siguiendo la siguiente expresién regular ‘*BIZ[\d]{5}$".

e Ds_RtpDescription: Descripcién de la peticion de consulta de estado de Request to Pay.
En caso de que el campo ‘Ds_RtpResponse’ venga con un valor distinto a ‘BIZ00000’, este
campo indicard una descripcién del motivo por cudl no se ha producido la peticion
correctamente.

Las posibles casuisticas que pueden aparecer son las siguientes:
A N
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TPV-Virtual Guia de Integraciéon BIZUM comercios SIS


https://pagosonline.redsys.es/conexion-rest.html
https://sis-t.redsys.es:25443/sis/rest/RTP/checkRtpUsuario
https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/checkRtpUsuario

La propiedad intelectual de este documento pertenece a Redsys. Queda prohibida su reproduccion, venta o cesion a terceros.

Referencia: RS.TE.CEL.MAN.0033 Version: 2.6
Autor: Redsys Pagina: 13 de 40
Area propietaria: Comercio Electrénico Fecha: 25/08/2026

e Cliente con RequestToPay: En este caso, la llamada devolvera Ds_RtpStatus=OK,
Ds_RtpResponse=BIZ00000, Ds_RtpDescription=Operacion realizada correctamente

e Cliente sin RequestToPay pero con Bizum: En este caso, la llamada devolvera
Ds_RtpStatus=KO, Ds_RtpResponse=BIZ00000, Ds_RtpDescription=Operacion
realizada correctamente

e Cliente sin RequestToPay ni Bizum: En este caso, la lamada devolverd Ds_RtpStatus=KO,
Ds_RtpResponse=BIZ00009, Ds_RtpDescription=0Ordenante no encontrado

e Error de algin tipo: Si ocurre un error, la llamada devolverda Ds_RtpStatus=KO,
Ds_RtpResponse=BIZXXXXX (Siendo XXXXX el identificador del error en cuestion) y
Ds_RtpDescription=YYYYY (Siendo YYYYY la descripcion detallada del error ocurrido)

En caso de haber informado el parametro “DS_MERCHANT_COF_TXNID"” o
“DS_MERCHANT_EXCEP_SCA?, la consulta devolvera informacion adicional.

En caso de informarse “DS_MERCHANT_COF_TXNID", se consultard la validez de este y se
devolvera el mismo campo con “OK” o “KO” en funcidn de su validez.

En caso de informarse “DS_MERCHANT_EXCEP_SCA", se consultara las exenciones que soporta
el cliente y se devolvera el campo “DS_EXCEP_SCA” con las exenciones soportadas, al igual que
ocurre en tarjetas para consultar las exenciones permitidas por el comercio (Seccidén 9.1 de la guia
de integracion REST).

4.1.3 Ejemplo

De esta manera podemos generar el siguiente ejemplo:

e Datos del pago (Ds_MerchantParameters antes de codificar en baseé4):

"DS_MERCHANT_ORDER": "1612280107",
"DS_MERCHANT_MERCHANTCODE": "999008881",
"DS_MERCHANT_TERMINAL": "871",
"DS_MERCHANT_CURRENCY": "978",
"DS_MERCHANT_AMOUNT": "145",
"DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER": "+34700000000"

}

Esto producira la siguiente respuesta:

e Datos decodificados de Respuesta:

"Ds_RtpStatus": "OK",

"Ds_RtpResponse": "BIZ00000",

"Ds_RtpDescription"”: "Operacion realizada correctamente",
"Ds_MerchantCode": "999008881",

"Ds_Terminal": "871",

"Ds_Order": "1612280505",

"Ds_Currency": "978",

-
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"Ds_Amount": "145"

4.2 Inicio solicitud pago RTP via REST

iIMPORTANTE! Si decides integrar Bizum via REST, es OBLIGATORIO que soportes el respaldo
en autenticacion ;RTP?. Mdas informacion en el punto 9 del documento.

El flujo de integracion via REST de Bizum sigue el siguiente esquema:
1. El comercio solicita el inicio de Request To Pay.
2. Seintenta realizar el inicio de Request To Pay.

a. El cliente tiene activo RTP y la comunicacién con la entidad se ha producido
correctamente: Respondemos con el éxito del intento del inicio de RTP enviando
el campo Ds_RtpResponse=BIZ00000 y Ds_RtpDescription=Operacion
realizada correctamente

b. Cualquier otra situacién: Respondemos con el error del intento del inicio de RTP
enviando el campo Ds_RtpResponse=BIZXXXXX (Siendo XXXXX el identificador
del error en cuestion) y Ds_RtpDescription=YYYYY (Siendo YYYYY la descripcion
detallada del error ocurrido)

3. En caso de que el inicio de RTP haya sido satisfactorio, cuando se confirme / deniegue la
solicitud el sistema recibird una notificacién con el resultado de esta, y en funcién de este
y del tipo de operacién a procesar se realizard una accion u otra.

a. Confirmacion:

i. Tipode operacién O: Se procederd a autorizar la operacidony se actualizara
el estado de la operacién con el resultado de la autorizacion.

ii. Tipo de operacién 7: Se actualizara el estado de la operaciéon quedando
autenticada y estando pendiente de ser autorizada (Pago Bizum de doble
flujo)

b. Denegacion:
i. Se actualizara el estado de la operacién quedando denegada.

4. Por ultimo, se notificara al comercio con el resultado final de la operacion.

4.2.1 Parametros de entrada

Ademas de los datos basicos de la operacién, para esta integracién se precisaran los siguientes
datos de manera obligatoria:

Campo Descripcion Tipo Formato

DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE Tipo de Numérico  ~[\d]{1}$
transaccion

¢ Redsys
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DS_MERCHANT_PAYMETHODS Método de Cadena rz$

pago

DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER Teléfono del Cadena AN+]?[\d]{5,15}%
cliente con

i Ej: +
pretjo 34700000000
DS_MERCHANT _MERCHANTURL URL de Cadena URL
notificacion

Los siguientes parametros tienen ciertas particularidades:

e DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE: Solo se pueden especificar los siguientes
valores:

o 0: En este caso, a la hora de notificar correctamente el inicio de Request To Pay,
se procederd a autorizar la operacién directamente.

o 7:En este caso, a la hora de notificar correctamente el inicio de Request To Pay,
se quedara la operacién autenticada pero pendiente de ser autorizada, como se
vio en el apartado 3 de la guia al explicar la integracién via doble flujo.

e DS_MERCHANT_MERCHANTURL: Este parametro es opcional si el comercio tiene
configurado en el portal de administracion el campo de URL de Notificacion. En caso de
no estar configurada a nivel de terminal, debe especificarse en cada llamada.

Como en cualquier tipo de integracién REST, el comercio debe enviar una peticion POST con los
siguientes parametros:

e Ds_MerchantParameters: Datos de la peticién de pago codificados en Base64.
e Ds_SignatureVersion: Version del algoritmo de firma.
e Ds_Signature: Firma generada con los datos de pago.

La URL de donde esta expuesto el servicio son las siguientes en funcion del entorno:

e Entorno de TEST: https:/,/sis-t.redsys.es:25443/si5/rest/ RTP/trataPeticionREST
e Entorno de PRODUCCION: https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/trataPeticionREST

4.2.2 Parametros de salida

En este caso, diferenciaremos la respuesta a la solicitud de inicio de RTP y la notificacién enviada
posteriormente cuando conozcamos el estado de la operacién en caso de que el inicio haya sido
satisfactorio.

Para la respuesta a la solicitud, los parametros mas importantes son los siguientes:
B
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Campo Descripcion Tipo Formato
Ds_Response Respuesta de la Numérico AN\d]{41$
peticion
Ds_RtpResponse Respuesta del Cadena ABIZ[\d]{5}%
inicio RTP
Ds_RtpDescription Descripcion del Cadena A {1,255}%
inicio RTP

Respecto a la respuesta de la notificacion, serd una notificacién normal como se recibiria en una
integracion por redireccion.

4.2.3 Ejemplo

De esta manera podemos generar el siguiente ejemplo:

e Datos de pago (Ds_MerchantParameters antes de codificar en base64):

"DS_MERCHANT_ORDER": "1614092745",

"DS_MERCHANT_MERCHANTCODE": "999008881",

"DS_MERCHANT_TERMINAL": "871",

"DS_MERCHANT_CURRENCY": "978",

"DS_MERCHANT_AMOUNT": "145",

"DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE": "@",

"DS_MERCHANT_PAYMETHODS": "z",

"DS_MERCHANT_MERCHANTURL": "https:\/\/sis-d.redsys.es\/sis-simulador-
web\/notificacion\/reciboNotif.jsp",

"DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER": "+34700000000"

}

Esto producira la siguiente respuesta:

e Datos recibidos decodificados:

"Ds_Amount": "145",
"Ds_Currency": "978",
"Ds_Order": "1614092745",
"Ds_MerchantCode": "999008881",
"Ds_Terminal": "871",
"Ds_Response": "9998",
"Ds_AuthorisationCode": ""
"Ds_TransactionType": "0",
"Ds_SecurePayment": "@",
"Ds_Language": "1",
"Ds_MerchantData": "",
"Ds_ProcessedPayMethod": "68",

"Ds_RtpResponse": "BIZ00000",

B N
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"Ds_RtpDescription”: "Operacion realizada correctamente”

}

Cuando finalice el RTP, se mandara la siguiente notificacion:

e Datos recibidos decodificados:

"Ds_Date": "23%2F02%2F2021",
"Ds_Hour": "16%3A07",
"Ds_SecurePayment": "1",
"Ds_Amount": "145",
"Ds_Currency": "978",
"Ds_Order": "1614092745",
"Ds_MerchantCode": "999008881",
"Ds_Terminal”: "871",
"Ds_Response”: "0000",
"Ds_MerchantData": "",

"Ds_TransactionType": "0",

"Ds_ConsumerLanguage": "1",
"Ds_AuthorisationCode": "123456",
"Ds_ProcessedPayMethod": "68"

Cddigos de error asociados

Cédigo DESCRIPCION

BIZ00000 Operacion realizada correctamente.

BIZ00001 Parametro de entrada obligatorio no completado.

BIZ00002 El formato de algiin pardmetro es incorrecto.

BIZ00003 No se encontré el elemento.

BIZ00005 Error interno del sistema.

BIZ00006 Error de seguridad 3DES o MAC X9.19

BIZ00007 Operacion no permitida.

BIZ00008 Beneficiario no encontrado.

BIZ00009 Ordenante no encontrado.

B1Z00202 Funcionalidad adn no implementada.

BIZ00213 Error de autenticacién en la peticion recibida. Fallo en secuencia de seguridad.

B1Z00233 Error en la autenticacion. La operacion puede respaldarse

BIZ00224 La respuesta de la entidad a la autenticacién por RTP es KO.

B1Z00225 La autenticacion por request to pay no ha finalizado con éxito.
&Redsys
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5. Realizacion de pruebas - Integracion REST

Para probar las diferentes casuisticas, puede hacerse uso del teléfono de pruebas +34700000000
haciendo operaciones con diferentes importes para obtener diferentes resultados en las pruebas.

Importe

Inferior a 5€

Entre 5€y 10€

Entre 10€y
15€

Superior a 15€

Entre 75€y
80€

Entre 80€y
85€

\ Redsys

TPV-Virtual

Cliente
con
Bizum

OK

OK

OK

KO

OK

OK

Cliente
con RTP

OK

OK

KO

KO

OK

OK

Resultado
operacion

OK

KO

OK

KO

Descripcion en
consulta de RTP

Recibimos que el
teléfono usuario tiene
activo RTP. En este
rango, el cliente tiene
exenciones y todos los
TIDs validos.

Recibimos que el
teléfono usuario tiene
activo RTP. En este
rango, el cliente no
tiene exenciones y
todos los TIDs son
invalidos.

Recibimos que el
teléfono usuario no
tiene activo RTP

Recibimos que el
teléfono usuario no
tiene activo BIZUM

Descripcién en
pago REST

En la peticién inicial,
recibimos respuesta de
que ha ido OK. Al
revisar la operacion,
veremos que se
autentica.

En la peticién inicial,
recibimos respuesta de
que ha ido OK. Al
revisar la operacion,
veremos que se
deniega.

En la peticiéon inicial,
recibimos respuesta de
que ha ido KO. El
motivo de error es
B1Z00202.

En la peticién inicial,
recibimos respuesta de
que ha ido KO. El
motivo de error es
BIZ00009.

En la peticidon inicial,
recibimos respuesta de
que la operacién se
puede respaldar. Al
terminar el flujo la
operacion quedara
como autorizada.

En la peticién inicial,
recibimos respuesta de
que la operacion se
puede respaldar. Al
terminar el flujo la
operaciéon quedara
como denegada.
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6. Otras funcionalidades REST

6.1 Devolucién sin original

Este tipo de operacidon permitird al comercio realizar la devolucién sin necesidad de una operacion
original como, por ejemplo, una bonificacion, un abono premio, etc, o en situaciones excepcionales
como haber superado el plazo establecido para una devolucién.

6.1.1 Parametros de entrada

Ademas de los datos basicos de la operacién, para esta integracién se precisaran los siguientes
datos de manera obligatoria:

Campo Descripcion Tipo Formato

DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE Tipo de Numérico = ~34%
transaccion

DS_MERCHANT_PAYMETHODS Método de Cadena ~z$
pago

DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER Teléfono del Cadena AN+]?[\d]{5,15}%
cliente con

Ej: +
prefijo y

34700000000

Como en cualquier tipo de integracién REST, el comercio debe enviar una peticion POST con los
siguientes parametros:

e Ds_MerchantParameters: Datos de la peticién de pago codificados en Baseé4.
e Ds_SignatureVersion: Version del algoritmo de firma.

e Ds_Signature: Firma generada con los datos de pago.

La URL de donde esta expuesto el servicio son las siguientes en funcion del entorno:
e Entorno de TEST: https://sis-t.redsys.es:25443/sis/rest/RTP/trataPeticionREST
e Entorno de PRODUCCION: https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/trataPeticionREST

6.1.2 Parametros de salida

Para la respuesta a la solicitud, se obtendra la tipica respuesta de una peticiéon REST al TPV-Virtual,
dénde el pardmetro mas importante es el siguiente:

¢ Redsys
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Campo

Ds_Response

De esta

Descripcion

6.1.3 Ejemplo

manera podemos generar el siguiente ejemplo:

Respuesta de la
peticion. El valor
“0900” indica que
la operacién ha
sido autorizada.

Tipo

Numérico

Version: 2.6
Pagina: 20 de 40
Fecha: 25/08/2026

Formato

~\dl{4}$

Datos de pago (Ds_MerchantParameters antes de codificar en base64):

}

"DS_MERCHANT_ORDER":1724928574,
"DS_MERCHANT_MERCHANTCODE" : "999008881",
"DS_MERCHANT_TERMINAL":"871",
"DS_MERCHANT_CURRENCY":"978",
"DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE":"34",
"DS_MERCHANT_AMOUNT" : "145",
"DS_MERCHANT_PAYMETHODS":"z",

"DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER":"34700000000"

Esto pro

ducird la siguiente respuesta:

Datos recibidos decodificados:

{

"Ds_Amount":"145",
"Ds_Currency":"978",
"Ds_Order":"1724928574",
"Ds_MerchantCode":"999008881",
"Ds_Terminal":"871",
"Ds_Response":"0900",

"Ds_AuthorisationCode":"",

"Ds_TransactionType":"Y",

"Ds_SecurePayment":"1",

"Ds_Language":"1",
"Ds_MerchantData":"",

"Ds_Bizum_IdOper":"66569849-91c9-41b2-97b2-83cb96718bf",

"Ds_ProcessedPayMethod":"68",
"Ds_Control_1724928579058":"1724928579058",
"Ds_RtpResponse":"BIZ00000",

"Ds_RtpDescription":"Operacion realizada correctamente”

B N
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6.2 Anulacion de operacion

Debido a la naturaleza del medio de pago, a efectos practicos no existen anulaciones.

Sin embargo y por asemejar la operativa al mundo de las tarjetas, el TPV Virtual permite el envio
de anulaciones (informando el pardmetro DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE con el valor 45)
de operaciones Bizum pero serdn procesadas como devoluciones, devolviendo el pardmetro
Ds_Response con el valor 0900 (el valor por defecto de una devolucion)

-
¢ Redsys
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7. Exenciones PSD2

En este punto se irdn explicando en distintos apartados el uso de los distintos tipos de exenciones
en el pago Bizum

7.1 Operativa MIT

Para realizar pagos MIT, sera necesario suscribir al usuario al producto y almacenar el TID (ID de
transaccion) resultante para usos posteriores.

Las normas publicadas por los emisores exigen que se identifiquen todas las transacciones
(Obtener TID & MIT) que sean COF, asi como el uso (tipo COF) que se esta haciendo de las
credenciales. El objetivo de esta nueva regulacion es reducir el nimero de denegaciones a los
emisores en este tipo de operaciones.

Las operaciones sucesivas deberan realizarse por el mismo importe que la operacién original, salvo
que al generar el TID se envie el pardmetro Ds_Merchant_Bizum_MrtAmountVariation, que
permite establecer el importe maximo permitido para dichas operaciones. Este parametro solo se
admite en la operacién de generacion del TID y no tendrad efecto si se envia en operaciones
sucesivas.

7.1.1 Generacion del TID

En primer lugar, se debera realizar una operacion inicial (la cual siempre ird autenticada) en la que
se genere el TID a usar en las futuras operaciones MIT. Para ello, se debe incluir en la operacion
(independientemente de que se realice via REST o por redireccion) el siguiente parametro:

Campo Descripcion Tipo Formato
DS_MERCHANT_COF_TYPE Tipo de transaccion COF. Cadena A(I|R|H|E|DIMINI|C)$
Valores posibles:
“I”: Installments
“R”: Recurring
“H”: Reauthorization
“E”: Resubmission
“D": Delayed
“M”: Incremental
“N": No Show
“C": Otras

DS_MERCHANT_COF_INI Indicador de primer uso de Cadena AS$
COF

\ Redsys
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En la respuesta a esta operacion, se incluird un nuevo campo indicando el TID generado para
utilizar en futuras operaciones MIT

Campo

DS_MERCHANT_COF_TX
NID

DS_MERCHANT_BIZUM_M
RTAMOUNTVARIATION

¢ Redsys

TPV-Virtual

Descripcion Tipo

Identificador de transaccion COF. Opcional. Cadena
El comercio recibira este identificador como

respuesta en las operaciones iniciales de
almacenamiento de credenciales (CIT). Se

debera almacenar este valor para

posteriormente enviarlo en autorizaciones

COF sucesivas de forma que se vinculen

todas operaciones sucesivas con su original
correspondiente.

Opcionalmente, también es posible que se
reciba este valor en la respuesta de una
operaciéon MIT sucesiva. En tal caso, si el
valor recibido es diferente al que el
comercio tiene almacenado, el comercio
deberd almacenar este nuevo valor para ser
utilizado en las siguientes MIT sucesivas
vinculadas.

Importe maximo que se va a solicitar en las Numer
operaciones invocadas con el TID generado o

en esta operacion. La cantidad se expresa

en céntimos, al igual que

DS_MERCHANT_AMOUNT

Formato

Aa-zA-Z0-
91{1,15}%

A0-91+$
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7.1.2 Ejemplo

e Datos de pago (Ds_MerchantParameters antes de codificar en base64):

"DS_MERCHANT_ORDER": "1675155813",
"DS_MERCHANT_MERCHANTCODE": "999008881",
"DS_MERCHANT_TERMINAL": "871",
"DS_MERCHANT_CURRENCY": "978",
"DS_MERCHANT_AMOUNT": "1@@",
"DS_MERCHANT_BIZUM_MRTAMOUNTVARIATION": "200",
"DS_MERCHANT_PRODUCTDESCRIPTION": "Prueba",
"DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE": "@",
"DS_MERCHANT_PAYMETHODS": "z",
"DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER": "+34700000000",
"DS_MERCHANT_COF_TYPE": "I",
"DS_MERCHANT_COF_INI": "S",

Pagina: 24 de 40
Fecha: 25/08/2026

"DS_MERCHANT_MERCHANTURL": https://sis-d.redsys.es/sis-simulador-

web/notificacion/reciboNotif.jsp

}

Esto producira la siguiente respuesta:

e Datos recibidos decodificados:

"Ds_Amount": "100",
"Ds_Currency": "978",
"Ds_Order": "1675155813",
"Ds_MerchantCode": "999008881",
"Ds_Terminal": "871",
"Ds_Response": "9998",
"Ds_AuthorisationCode": "",
"Ds_TransactionType": "0",
"Ds_SecurePayment": "@",
"Ds_Language": "1",
"Ds_MerchantData": "",
"Ds_ProcessedPayMethod": "68",
"Ds_Control 1675155876933": "1675155876933",
"Ds_RtpResponse": "BIZ00000",

Cuando finalice el RTP, se mandara la siguiente notificacién:

e Datos recibidos decodificados:

"Ds_Date": "31%2F01%2F2023",

D
& Red ys
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"Ds_Hour": "10%3A04",
"Ds_SecurePayment": "1",
"Ds_Amount": "100",
"Ds_Currency": "978",
"Ds_Order": "1675155813",

"Ds_Terminal": "871",
"Ds_Response": "0000",
"Ds_MerchantData": "",
"Ds_TransactionType": "@",
"Ds_ConsumerlLanguage": "1",

"Ds_MerchantCode": "999008881",

"Ds_AuthorisationCode": "000000",
"Ds_Bizum_CuentaTruncada™: "XXXX4000XXXXXXXXXXXX4000",
"Ds_Bizum_IdOper": "93827555114352062300121718191966911",
"Ds_Merchant_Cof_Txnid": "121718191966911",
"Ds_ProcessedPayMethod": "68",
"Ds_Control_1675155882558": "1675155882558"

7.1.3 Operaciones MIT

Una vez se ha generado el TID, el comercio podra lanzar operaciones sin requerir que el cliente

esté presente.

Para estas operaciones, no se requiere informar del teléfono del comprador ya que con el TID es
suficiente. Los pardmetros que se deben informar obligatoriamente son los siguientes:

Campo
DS_MERCHANT_COF_TXNID

DS_MERCHANT_COF_TYPE

D Y
“Red ys

TPV-Virtual

Descripcion Tipo
TID de la operacién Cadena
Tipo de transaccién Cadena

COF. Valores posibles:
“1": Installments

“R": Recurring

“H”: Reauthorization
“E”: Resubmission

“D": Delayed

“M": Incremental

“N": No Show

“C": Otras

Formato
Ala-zA-Z0-9]{1,15}%

MIIRIHIEIDIMINIC)$
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DS_MERCHANT_COF_INI Indicador de primer uso = Cadena AN$

de COF
DS_MERCHANT_EXCEP_SCA Tipo de exencion (MIT)  Cadena AMITS

DS_MERCHANT_DIRECTPAYMENT Indicador de pago no Cadena Atrue$
seguro

NOTA: no se realizard ninguna validacién sobre el tipo COF utilizado entre la operaciéon para
obtener el TID y la operacion MIT. Si se envia un tipo de COF diferente en futuros pagos de MIT,
la operacién podria rechazarse. La baja la hace el emisor. Cada emisor puede tener sus propios
criterios y realizar sus propias validaciones. Ademas, estos pueden evolucionar con el tiempo y
comenzar sin validar y luego comenzar a validar. Esto ya ocurre en los pagos con tarjeta.

7.1.3.1 Ejemplo
Partiendo del ejemplo de generacién de TID,

e Datos de pago (Ds_MerchantParameters antes de codificar en base64):

"DS_MERCHANT_ORDER": "1675156044",
"DS_MERCHANT_MERCHANTCODE": "999008881",
"DS_MERCHANT_TERMINAL": "871",
"DS_MERCHANT_CURRENCY": "978",
"DS_MERCHANT_AMOUNT": "1@0",
"DS_MERCHANT_PRODUCTDESCRIPTION": "Prueba",
"DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE": "@",
"DS_MERCHANT_PAYMETHODS": "z",
"DS_MERCHANT_COF_TYPE": "I",
"DS_MERCHANT_COF_INI": "N",
"DS_MERCHANT_COF_TXNID": "121718191966911",
"DS_MERCHANT_DIRECTPAYMENT": "true",
"DS_MERCHANT_EXCEP_SCA": "MIT",
"DS_MERCHANT_MERCHANTURL": https://sis-d.redsys.es/sis-simulador-
web/notificacion/reciboNotif.jsp

}

Esto producira la siguiente respuesta:

e Datos recibidos decodificados:

{
"Ds_Amount": "100",
"Ds_Currency": "978",
"Ds_Order": "1675156044",
"Ds_MerchantCode": "999008881",
-
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"Ds_Terminal": "871",
"Ds_Response": "0000",

"Ds_AuthorisationCode": "",
"Ds_TransactionType": "0",
"Ds_SecurePayment": "@",

..Ds_LangUage.. SEILR
"Ds_MerchantData": "",

"Ds_ProcessedPayMethod": "68",

"Ds_Merchant_Cof_Txnid": "121718191966911",

"Ds_Control_1675156081359": "1675156081359"

7.1.4 Cancelacion del TID

El sistema permite la cancelacién del mandato Bizum, lo que implica la revocacion del
consentimiento otorgado para la ejecucién de futuras operaciones MIT asociadas a dicho TID.

Para solicitar la cancelaciéon del TID, el pardametro que se debe informar es el siguiente:

Campo

DS_MERCHANT_COF_TXNID

DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER

DS_MERCHANT_ORDER

DS_MERCHANT_MERCHANTCODE

DS_MERCHANT_TERMINAL

DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE

DS_MERCHANT_PAYMETHODS

7.14.1 Ejemplo

Descripcion

TID de la
operacién

Teléfono del
cliente con
prefijo

N° De pedido
N° De
comercio

N° De terminal

Tipo de
transaccion

Método de
pago

Tipo

Cadena

Cadena

Alfanumeérico

Numérico

Numérico

Numérico

Cadena

e Datos de pago (Ds_MerchantParameters antes de codificar en base64):

¢ Redsys
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Formato

~[a-zA-Z0-
91{1,15}%

AN\+]?\d]{5,15}%

Ej: +
34700000000

Aa-zA-Z0-
91{4,121%

A\dI{1,91$

AN\dI{1,31$

n44%

rz$
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{

"DS_MERCHANT_ORDER": "1675156044",
"DS_MERCHANT_MERCHANTCODE" : "999008881",
"DS_MERCHANT_TERMINAL": "871",
"DS_MERCHANT_TRANSACTIONTYPE": "44",
"DS_MERCHANT_PAYMETHODS": "z",
"DS_MERCHANT_COF_TXNID": "121718191966911",
"DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER": "+34700000000"

}

Esto producira la siguiente respuesta:

e Datos recibidos decodificados:

"Ds_Order": "1675156044",

"Ds_MerchantCode": "999008881",
"Ds_Terminal": "810",

"Ds_Response": "0000",

"Ds_TransactionType": "44",

"Ds_Control 1777980290580": "1777980290580",
"Ds_RtpResponse™: "BIZ00000",

"Ds_RtpDescription": "Operacion realizada correctamente”

7.2 Otras exenciones (TRAy LWYV)

Para posibilitar un pago en el que el cliente no realice el proceso de autenticacion fuerte, se habilita
el uso de exenciones, las cuales podran ser propuestas por el comercio.

Las exenciones permitidas son las siguientes:

e TRA (Andlisis de riesgo de la operacidn): esta exencion se basa en un andlisis de riesgo de
la operacién por parte del adquirente/comercio.

e LWV (Low value transaction): exencion por bajo importe (hasta 30 €, con max. 5 ops. 0
100 € acumulado por cliente, estos contadores son controlados a nivel de entidad emisora)

-~
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7.2.1 Primera solicitud de exencion

Ante la primera solicitud de exencidon para una operacion de un cliente en un comercio, no se
considerara la propuesta y se enviara una solicitud de pago estandar.

En caso de que la operacion finalice correctamente y la operacién se lleve a cabo, se almacenara
la informacién para sucesivas comprobaciones.

Para solicitar el uso de exenciones, el comercio debe incluir en la peticion de pago el siguiente
parametro:

Campo Descripciéon Tipo Formato

DS_MERCHANT_EXCEP_SCA Tipo de exencion Cadena ATRAILWV)$

7.2.2 Operaciones posteriores

Una vez identificado que el usuario ha realizado una compra no exenta en el comercio que realiza
la solicitud, se llevaran a cabo las validaciones de negocio pertinentes y, una vez superadas, se
trasladara a la Entidad del cliente la propuesta de exencién presentada por el comercio.

La entidad deberd completar el proceso de autenticacion, siendo libre de aceptar o no la exencidn,
y enviara la finalizacién de autenticacion por el canal habitual, donde se trasladara si se ha aplicado
la exencién propuesta o no.

Para solicitar el uso de exenciones, el comercio debe incluir en la peticién de pago el siguiente
parametro:

Campo Descripcion Tipo Formato

DS_MERCHANT_EXCEP_SCA Tipo de exencion Cadena ATRA|LWV)$

En funcidon de que se acepte o no la exencidn, en la respuesta al comercio se le trasladara el
siguiente pardmetro:

Campo Descripcion Tipo Formato
Ds_SecurePayment Indica la responsabilidad de la Cadena A0]1)$
operacion:

- 1: Operacion segura,
responsabilidad emisor

- 0: Operacion no segura,
responsabilidad comercio
(Exencion aceptada)

¢ Redsys
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8. Gestion de operaciones Bizum desde el Portal de
Administracion del TPV- Virtual

El portal de Administracién del TPV-Virtual permite realizar las operativas de consulta y devolucién

de las operaciones de Bizum.

8.1 Consulta de Operaciones de Bizum

Desde la opcién de consulta de operaciones del Portal de Administracién del TPV-Virtual, se puede
obtener el detalle de las operaciones de Bizum. En el apartado “Opciones” haciendo click en el
icono de Bizum se mostrara el detalle de la operacion, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

JAVIER

Admn v vits!

| enoan

B comerco

Q Comsuti

%) Domiaciones

06-11-2019 s 08412019
2 raycos

@ otazaciones y Bioquos
L) Notficacianes.

v 810 Autorzacion

B avisos

? Redsys

TPV-Virtual

191106171625

Detalle Bizum

Impsini tatla & Exporr tabla &

PO P,
s por péginaY 25

Resultxdo operacion y codigo mporte Tipo de pago Tivo, Xl
Autorzaca 25008 Saum [ Opciones .

deregos 1

®B L UF

€J00000

Operacién realizada correctamente
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8.2 Devolucién de Operaciones de Bizum

Desde la opcién de consulta de operaciones del Portal de Administracion del TPV-Virtual, se
permite realizar la devolucién de las operaciones de Bizum, siempre y cuando el usuario del Portal
tenga el permiso para realizar devoluciones. En el apartado “Opciones” haciendo click en el icono
de “Doble Flecha” se abre un pop-up para especificar los datos de la devolucion, tal y como se
muestra en la siguiente imagen:

CHOIC) DRedsjs
(e8)
oo comecio - oo trinal Tio consuta
JAVIER
L = Esacoy 90 ' I —
A it
Estado peracon
| ennoso Astorcacas =
. —
Q Comsutis
B Deoscaeroms Perods ora niclo HoraFin
opei 3603 Expra bl &
w120 . i W Ew R %
B raycon
PO Py,
8 fotaazacnes y Biogueos s o “Has por paginaY |25
3 oo W de trminat Tinocpermcon Wi de pedid [e———— mpor = oo, N |
e ek pr— R 2mER bam [ Opciones ;
& nvsos
. —
®8 7 HF

Generar devolucién

Fechay hora 06/11/2019 17:16:19
N° de terminal 810

Autorizacisn
191106171625

Tipo operacion y N° pedido
Resultado operacién y codigo Autorizada
Importe 250EUR
Importe devuelto 0,00 EUR
Tipo de pago Bizum

P 195.149.215.221 Espafia

Cantidad a devolver

N.NN

Una vez especificado el importe que se desea devolver, le aparecerd un cuadro de confirmacién
de la operacién, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

¢Desea aceplar la operacion?

Cantidad a devolver 1.00 EUR
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9. Respaldo RTP

En este punto se irdn explicando los distintos pasos para la realizacién de respaldo de una
operacién con el pago Bizum.

Para que una operacion con el pago Bizum pueda ser respaldada, debemos obtener una
respuesta como esta:

e Datos recibidos:

"Ds_ SignatureVersion": "HMAC SHA512 v2",

"Ds MerchantParameters":
"eyJEC19BbWI1bnQi0iI3NjAWIiwiRANEQ3VycmVuY3kiOiI5NzgiLCIJEC19PcmR1ciI6IJE3NIU
30TYwMzciLCJEC19NZXJjaGFudENvZGUi01I50TkwMDg40DE1LCIJEC19UZXJtaWShbCI6IjgxMCI
sIkRzX1J1c3BvbnN1IjoiOTk50CIsIkRzX0F1dGhveml zYXRpb25Db2R1IjoiIiwiRHNEVHIhbnN
hY3Rpb25UeXB1IjoiMCIsIkRzX0xhbmdlYWd1IjoiMSIsIkRzX011cmNoYWS50RGFOYSI6I1iIsIkR
zX0JpenVtX01kT3BlciI6IjE4ANDQ20DQ4M] cyNjI30DMANIMyM]jg5MzYzMTM2MDg3NTg3T1iwiRHN
fUHJVY2Vzc2VKUGF5TWV0aG9kIjoiNjgiLCJIJEc19Db250cm9sXzE3NjU30TYWNDE3MDgi0iIxNzY
INzk2MDQOxNzA4TiwiRHNfUNRwUMVzcGOuc2Ui0iJCSVowMDIzMyIsIkRzX1J0cER1c2NyaXB0aWw9
uIjoiRXJIyb3IgZW4gbGEgGYXVOZW50aWNhY21vbi4gTGEgb3BlemFjaW9uIHB1 ZWR1IHJI1c3BhbGR
henN1TiwiRHNfUNRwOmME§a3VwSHRtbCI6I1BDRkVUMESVV1ZCRk1FaFVUVXcrUEdOoMGIXd2diR0Z
1WnowaUpIdHNZVzVuzZFdGblpYMGlQanhviWldGalBgeHRaWFJoSUdOb11lYSnpaWFESSWS5WMEppMDR
JajQ4Y1dWMF1TOmOkSFI3TFdWeGRXbDIQUOPZTFZWQkxVTnZiWEJoZEdsaWJHVW1JR052Ym5SbGJ
uUT1Ja2xGUFdWaloyViWlQaUk4Y1dWMEF1TQOnVZVzESUFNKMMEXVINjRz15ZENJZ1kyOXVkR1Z1ZEQ
waWQybGtkR2c5WkdWMMEX TmxMWGRwiWkhSb0xDONBibWwwYVdAGcOxYTmpZV3hsUFRFaVBgeHRaWEJ
0SUdoMGRIQXRaWEYxYVhZOUlrTmhZMmhs TFVOdmJuUnliMndpWTISdWRHVNVKkRDBpYmO4dFkyRmp
hR1VzSUcldkxYTiBiMOpsTENCAGRYTIBMWEPsZGlGc2FXUmhkR1VzSUcxaGVDMWhaM1US5TUNJd1B
geHRaWFJoSUdOoMGRIQXRaAWEYxYVhZOUlsQnlZV2ROWVNJIZ1kyOXVkR1Z1ZEQwaWJtOHRZMkZgYUd
VaUx6NDhiV1YwWVNCb2RIUNdAMV1Z4ZFdsM1IBTSkZ1SEJwY21WeklpQmpiMjUwWlc1MFBTSXdJaUF
2UGp4c2FXNXJJSEpsYkQwaWFXTnZiaUlnYUhKbFpgMGlabUYyYVdOdmIpNXdibWNpUGp4MGEYUNN
aVDVRWVdkdk1FSnBlb1lZ0UEM5MGEFYUNnNavDQ4YzJOeWFYQjBISESS5WXowaWFIUjJB)SE02THkS5aGE
tRIRMPWR2YjJkclpXRNdhWE11WTISdEWYRNFZWGA2YkdsaWNSOXEFJWEZsY25rdk1 TNHhNUZR6TDJ
weGRXVnllUzV0YVcOdWEuTW1Qand2YzJOeWEFYQIBQanhzYVeclcklHaH1aV1k5SW1oMGRIQnpPaTh
2YOhCcGFTMXBMb...",

"Ds_Signature": "199rd39HzwmurheI9IC-
EKS4PLOX11wMgvA9icN50kZgwkIWV2N3xX0Y- Osy3By7D1FENOyty3RGAAXDATELQ"

}

e Datos decodificados:

"Ds_ Amount": "7600",

"Ds_ Currency": "978",

"Ds Order": "1765796037",
\ s
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"Ds MerchantCode": "999008881",

"Ds Terminal": "810",

"Ds Response'": "9998",

"Ds AuthorisationCode": "",

"Ds TransactionType": "O",

"Ds Language": "1",

"Ds MerchantData": "",

"Ds Bizum IdOper": "18446848272627838632289363136087587",

"Ds ProcessedPayMethod": "68",

"Ds Control 1765796041708": "1765796041708",

"Ds RtpResponse": "BIZ00233",

"Ds RtpDescription": "Error en la autenticacion. La operacion puede
respaldarse",

"Ds RtpBackupHtml":
"PCFETONUWVBFIEhUTUw+PGhObWwgbGFuZz0iJHtsYWSnNdWFNnZX0iPjxoZWFkPjxtZXRhIGNoYXJ
zZXQ9InV0Z104I3748bWVOYSBOodHRWLWVxAW12PSJYLVVBLUNVDXBhdG1ibGUiIGNvbnR1bnQ9Tkl
FPWVkZ2UiPiI8bWVOYSBUYW11PSJ2aWV3cG9ydCIgY29udGVvudD01d21kdGg9Z2GV2aWN1LXdpZHR
oLCBpbml0aWFsLXNJYWx1PTEiPjxtZXRhIGhOdHALZXF1aXY9TkNhY2hl1LUNvbnRyb2wiY29udGV
udD01ibm8tY2FjaGUsIGS5vLXNOb3J1LCBtdXNOLXJ1ldmEFsaWRhdGUsIG1lheClhZ2U9MCIVPIxtZXR
hIGhOdHAtZXF1aXY9I1ByYWdtYSIgY29udGVudD0ibm8tY2FjaGUiLz48bWVOYSBodHRWLWVxdAWL
2PSJFeHBpcmVzIiBjb250ZW50PSIwIiAvPixsaWSrIHJ1bD0iaWNvbiIgaHJlZj0iZmF2aWNvbi5
wbmciPjx0aXRsZT5QYWAvIEJpenVtPCI90aXRsZT48c2NyaXBOIHNyYz0iaHROcHM6Ly9hamF4Lmd
vb2dsZWEwaXMuY29tL2FgYXgvbGlicy9gcXV1cnkvMS4xMS4zL2pxdWVyeSStaWduanMiPjwvc2N
yaXB0PjxsaWbrIGhyZWY9Imh0dHBz01i8vcHBpaSlpLlnd1lZHNS5cy51cy9iMmVyLWE1dGgve3RhdGl
JL2Nzcy91ib290c3RyYXAubWlulmNzcyIgemVsPSJzdH1sZXNoZWVOIiAvPjxsaW5srIGhyZWY9Imh
0dHBz0i8vcHBpaSlpLnJlZHNS5cy51lcy9iMmVyLWEF1dGgve3RhdGl1jL2Nzcy 9t YWluLmNzcz92PTFE
fMiTIgcmVsPSJzdH1SZXNoZWVOIiAvVPjxzdH1sZT5AaWlwb3J0IHVybCgnaHROCHMOLy9mb250cy5
nb29nbGVhcGlzLmNvbS9jc3MyP2Z2hbiWlseT1INdWxpc2g6aXRhbCx3Z22h0QDAsMjAWLi4xMDAWOZE
sMjAwLi4xMDAwJImMRpc3BsYXk9c3dhcCecpOO0BpbXBvenQgdXJsKCdodHRwezovL2ZvbnRzLmdvb2d
SZWEFwaXMuY29tL2NzczI/ZmFtaWx5PUxhdG86aXRhbCx3Z22h0QDASMTAWOZASMzZAWOZASNDAWOZA
sNzAWOzAsOTAWOzZESMTAWOzEsMzAwWOzEsSNDAWOzESNzAWOzEsOTAwImMRpc3BsYXk9c3dhcCcpO2h
ObWwsIGJIvZHksIGRpdiwgc3BhbiwgYXBwbGVOLCBvYmplY3Q0sIGlmecmEFtZSwgaDEsIGgyLCBoMyw
gaDQsIGglLCBoNiwgcCxibG9jal3F1b3R1ILCBwcmUsIGESIGFiYnIsIGEFjcmOueW0sIGFkZHI1c3M
sIGIpZywg¥210ZSwg¥Y29kZSwgZGVsLCBkZm4sZW0sIGltZywgaW5zLCBrYmQsIHESs THMs THNhbXA
SIHNtYWxsLCBzdHJpa2UsIHNOcm9uZywgc3...",

"Ds RtpBackupTemplate":
"eyJjaGFsbGVuz2vVJbmZvVGV4dCI6Ik1ludHIVZHV6Y2EgZWwgY80zZG1lnbyBxdWUgaGEgbGx1Z2F
kbyBhIHN1THR1bMOpZmOubyIsInNl1YmlpdEF1dGhlbnRpY2F0aWOuTGFiZWwiOiJFbnZpYXIiLCJT
PCc3N1ZXJJbWFNZSI6Imh0dHBZz018vcHBpaSlpLlnd1l1ZHNS5cy51cy9iMmVyLXdlYi9zdGFO0aWwMvaWl
nL2xvZz29zLzk50TkucG5nIiwiaWRPcGVyYWNpb241i01iIxODQONIg0ODI3M]YyNzgzODYzMjI40TM
2MzEzNJjA4NzU4NyIsImIpenVtSW1hZ2Ui0iJodHRwczovL3BwaWktaSbyZWRzeXMuzZXMvYzJlcil
3ZWIvc3RhdGljL21tZy9sb2dvLWIpenVtLnBuzZyJo"

}
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Como podemos observar, el BIZ00233 indica que es una operaciéon que puede respaldarse. Se
nos presentan tres formas de hacer el respaldo, dos por cuenta del comercio por plantilla o por
HTML, y otra realizando una redireccion directa a través del TPV Virtual.

9.1 Respaldo manejado por TPV Virtual y Bizum

Para hacer un respaldo a través del TPV Virtual y Bizum basta con realizar una operacién de
redireccion con los mismos datos utilizados para la operacion original, anadiendo el parametro
Ds_Merchant_Bizum_IdOper con el valor recibido en la respuesta del TPV Virtual en el pardmetro

“u_n

Ds_Bizum_IldOper y marcando Ds_Merchant_PayMethods con el valor de Bizum “z”.

Esto desencadenard el envio de un SMS al cliente para confirmar su identidad y le mostrara la
siguiente pantalla:

7. bizum

Introduzca los datos correspondientes para
finalizar con la compra

Codigo SMS

Pagar 76,00€

A
00% seguro

Una vez completado el formulario el pago habra sido respaldado correctamente, terminando con
el pago.

9.1.1 Ejemplo de peticién

e Datos codificados:

"Ds_SignatureVersion": "HMAC SHAS512 v2",

"Ds_MerchantParameters":
"eyJEUL9NRVJIDSEFOVEFIBTUOVT1Qi0iI3NjAWIiwiRFNEfTUVSQOhBTIRETIJERVIiOiIxNzYINzk
2MDM3IiwiRFNfTUVSQOhBT1IREfTUVSQOhBTIRDTORFIjoiOTk5MDA40DgxIiwiRFNETUVSQOhBT1IR
fO1VSUkVOQ1kiOiI5NzgiLCJEULONRVIDSEFOVEFOUUkKFOUOFDVE1IPTIRZUEUIOiIwIiwiRENETUV
SQOhBT1REVEVSTUlOQUwiOiI4MTAILCJEUL9NRVIDSEFOVFOQQVINRVRITORTIjoieiIsIkRTX01
FUKNIQU5UX0JJWIVNXOLET1BFUiI6I7E4NDQ20DQ4MI cyNjI30DM4ANIMyMjg5MzY zMTM2MDg3NTg
3In0",

D
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"Ds Signature":
"Blw9OMKcn5aSMT4F50GQv5IhZXSk4VCtwlfXnluT KUaRvPH7aqON1VQE EfoIYOalnISFISE i
vIpZpWhjNGw"
}

e Datos decodificados:

"DS_MERCHANT AMOUNT": "7600",

"DS_MERCHANT ORDER": "1765796037",

"DS_MERCHANT MERCHANTCODE": "999008881",

"DS_MERCHANT CURRENCY": "978",

"DS MERCHANT TRANSACTIONTYPE": "0",

"DS_MERCHANT TERMINAL": "810",

"DS_MERCHANT PAYMETHODS": "z",

"DS MERCHANT BIZUM IDOPER": "18446848272627838632289363136087587"

9.2 Respaldo manejado por el comercio

En el respaldo manejado por el comercio tenemos las otras dos opciones mencionadas
anteriormente. Integracién HTML o integracién por plantilla.

La integracién por HTML consiste en incluir un formulario HTML completo proporcionado por
Bizum dentro del flujo del comercio. El comercio debe presentar al cliente un formulario estandar

que Bizum define. En este formulario, el cliente introducird el OTP que recibe para autenticar la
operacion.

En la integraciéon por plantilla Bizum proporciona los elementos necesarios para que el comercio
construya su propio formulario. Campos que incluye:

- challengelnfoText: Cédigo recibido en el teléfono.

- submitAuthenticationLabel: Texto que se mostrara en el botén de envio del formulario.
- Issuerlmage: Logo del emisor.

- idOperacion: identificador de la operacion.

- bizumlmage: Logo de Bizum.

9.2.1 Invocar respaldo

Independientemente de que el comercio decida integrar el respaldo via HTML o plantilla, debe
llamar a este servicio para que se envie el OTP al cliente necesario para poder validar la
autenticacién respaldada.

El flujo de invocar respaldo en Bizum sigue el siguiente esquema:
1. El comercio solicita la invocacion del respaldo.
2. Seintenta invocar el respaldo.

o Respondemos con el éxito de la invocacién del respaldo enviando el campo
Ds_RtpResponse=BIZ00000 y Ds_RtpDescription=Operacion realizada
correctamente.
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o Respondemos con el error la invocacion del respaldo enviando el campo
Ds_RtpResponse=BIZXXXXX (Siendo XXXXX el identificador del error en
cuestion) y Ds_RtpDescription=YYYYY (Siendo YYYYY la descripcion detallada
del error ocurrido)

3. En caso de que la invocacion del respaldo haya sido satisfactoria, tendremos dos
bifurcaciones, dependiendo si el comercio decidié respaldar la operacién utilizando la
plantilla o el HTML.

o Plantilla: En el caso de que se respalde utilizando la integracion de la plantilla, el
comercio debe solicitar al cliente el OTP que este debe haber recibido tras la
invocacion del respaldo por parte del comercio. Posteriormente, el comercio debe
llamar al servicio de validar respaldo para poder finalizar la autenticacion del
cliente.

o HTML: En el caso de que se respalde utilizando la integracion HTML, el comercio
debe pintar el formulario de recepcion del OTP incluido en el campo
Ds_RtpBackupTemplate y cuando el cliente introduzca el OTP en dicho
formulario, ya se terminard de autenticar la operacién automdaticamente sin
necesidad de que el comercio llame al servicio de validar respaldo.

9.2.1.1 Parametros de entrada

Los parametros de entrada para la realizacion del iniciar respaldo son los datos basicos de una
operacién ademas de los siguientes:

Campo Descripcion Tipo Formato

DS_MERCHANT _BIZUM_MOBILENUMBER Teléfono del Cadena AN+]?[\d]{5,15}%
cliente con

Ej: +
prefijo J

34700000000

Hay que tener en cuenta que el DS_MERCHANT_ORDER debera ser el mismo que el de la
operacién que puede respaldarse.

La URL de donde esta expuesto el servicio son las siguientes en funcion del entorno:

e Entorno de TEST: https:/,/sis-t.redsys.es:25443/5is/rest/ RTP/respaldarUsuarioRTP
e Entorno de PRODUCCION: https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/respaldarUsuarioRTP

9.2.1.2 Parametros de salida

e Ds_RtpStatus: Indica si se ha invocado el respaldo. Sus posibles valores son ‘OK’ en caso
de podery ‘KO’ en caso de no poder. En caso de devolver ‘KO’ se debe consultar el campo
‘Ds_RtpResponse’ para verificar si la respuesta recibida es debido a un error o no.
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e Ds_RtpResponse: Cédigo de la peticion de invocacion de respaldo. En caso de que la
peticion sea correcta, se devolverd ‘BIZ00000’. En caso contrario, se devolverd otro
codigo de error siguiendo la siguiente expresion regular ‘“ABIZ[\d]{5}$'.

e Ds_RtpDescription: Descripcion de la peticidon de invocacién de respaldo. En caso de que
el campo ‘Ds_RtpResponse’ venga con un valor distinto a ‘BIZ00000’, este campo indicara
una descripcién del motivo por cudl no se ha producido la peticidon correctamente.

9.2.1.3 Ejemplo

- Ejemplo de entrada

e Datos codificados:

"Ds_SignatureVersion": "HMAC SHA512 v2",

"Ds MerchantParameters":
"eyJEUL9NRVJIDSEFOVFIBTUOVT1QiO01iI3NjAwIiwiRFNEfTUVSQOhBTIREfT1IJERVIiO1iIxNzY1Nzk
2MDM3IiwiRFNfTUVSQOhBTIRETUVSQOhBT1IRDTORFIjoiOTk5MDA40ODgxIiwiRENETUVSQOhBT1R
fQ1VSUkVOQ1lkiOiI5NzgiLCJEULONRVIDSEFOVFOUUKFOUOFDVELPTIRZUEULIOiIwIiwiRENETUV
SQOhBT1RfVEVSTULO0QUwiOiI4MTAIiLCJEULINRVIDSEFOVFIQQVINRVRITORTIjoieiIsIkRTX01
FUKNIQUSUX0JJIWIVNXO1PQkIMRUSVTUJFULiI6I1iszNDcwMDAWMDAWMCJIO",

"Ds Signature": "WIFG3-
kUOatw5eSsWktWsXF2G6rXVjhiRBGIAT15c6iNRAHEGAPLt7SgrWn4200HDQY2RXwS3xJIxudbugcX
kgqww"

!

e Datos decodificados:

"DS_MERCHANT AMOUNT": "7600",

"DS_MERCHANT ORDER": "1765796037",

"DS_MERCHANT MERCHANTCODE": "999008881",
"DS_MERCHANT CURRENCY": "978",

"DS_MERCHANT TRANSACTIONTYPE": "0",

"DS_MERCHANT TERMINAL": "810",

"DS_MERCHANT PAYMETHODS": "z",
"DS_MERCHANT BIZUM MOBILENUMBER": "+34700000000"

- Ejemplo de salida

e Datos codificados:

La propiedad intelectual de este documento pertenece a Redsys. Queda prohibida su reproduccion, venta o cesion a terceros.

"Ds_SignatureVersion": "HMAC SHA512 v2",

"Ds_MerchantParameters":
"eyJEc19SdHBTAGF0dXMi01iJPSyIsIkRzX1J0cFJ1lc3BvbnN1IjoiQklaMDAWMDAILCJEc19SdHB
EZXNjcmlwdGlvbiI6Ik9wzZXJIJhY21vbiByZWFsaXphZGEgY29ycmVjdGFtZW502SIsIkRzX011lcmN
oYW50029kZSI6Ijk50TAWODg4MSIsIkRzX1IRlcmlpbmFsIjoiODEwWIiwiRHNfT3JkZXI101iIxNzY
INzk2MDM3IiwiRHNfQ3VycmVuY3kiOiI5NzgiLCJEc19BbW91bnQiOiI3NjAwIn0=",

D
& Red ys

TPV-Virtual Guia de Integraciéon BIZUM comercios SIS



La propiedad intelectual de este documento pertenece a Redsys. Queda prohibida su reproduccion, venta o cesion a terceros.

Referencia: RS.TE.CEL.MAN.0033 Version: 2.6

Autor: Redsys Pagina: 38 de 40
Area propietaria: Comercio Electrénico Fecha: 25/08/2026
"Ds_ Signature": "iAfK9dwoUl7i3HiPiBZlosKGRnY5kbMPj DG-

ivZBWZAHB ZQZGiQKb69kb0DX0cxcx1DcVy7ThNmNpLD6teMYw"

}

e Datos decodificados:

"Ds RtpStatus": "OK",

"Ds RtpResponse": "BIZ00000",

"Ds RtpDescription": "Operacion realizada correctamente",
"Ds MerchantCode": "999008881",

"Ds Terminal": "810",

"Ds Order": "1765796037",

"Ds Currency": "978",

"Ds_Amount": "7600"

9.2.2 Validar respaldo

En el caso que usemos el respaldo por plantilla, deberemos mandar una peticion de validacién de
respaldo con el OTP que el cliente nos haya facilitado.

Para el entorno de test puede usarse un OTP ficticio, en este caso se ha elegido como OTP 1234.

9.2.2.1 Parametros de entrada
Los pardmetros de entrada seran iguales que en el invocar respaldo, con la adicién del OTP
Campo Descripcion Tipo Formato

DS_MERCHANT _BIZUM_MOBILENUMBER Teléfono del Cadena AN+]?[\d]{5,15}%
cliente con

i Ej: +
pretijo 34700000000
DS_MERCHANT_OTP Cédigo enviado  Numeérico
al cliente

Hay que tener en cuenta que el DS_MERCHANT_ORDER debera ser el mismo que el de la
operacion de invocar respaldo.

La URL de donde esta expuesto el servicio son las siguientes en funcién del entorno:
- Entorno de TEST: https://sis-t.redsys.es:25443/sis/rest/RTP/validarRespaldoUsuarioRTP

- Entorno de PRODUCCION: https://sis.redsys.es/sis/rest/RTP/validarRespaldoUsuarioRTP

-
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9.2.2.2 Parametros de salida

e Ds_RtpStatus: Indica si se ha invocado el respaldo. Sus posibles valores son ‘OK’ en caso
de poder y ‘KO’ en caso de no poder. En caso de devolver ‘KO’ se debe consultar el campo
‘Ds_RtpResponse’ para verificar si la respuesta recibida es debido a un error o no.

e Ds_RtpResponse: Codigo de la peticién de invocacion de respaldo. En caso de que la
peticion sea correcta, se devolverd ‘BIZ00000’. En caso contrario, se devolverd otro
codigo de error siguiendo la siguiente expresion regular ‘“ABIZ[\d]{5}$'.

e Ds_RtpDescription: Descripcion de la peticidn de invocacién de respaldo. En caso de que
el campo ‘Ds_RtpResponse’ venga con un valor distinto a ‘BIZ00000’, este campo indicara
una descripcién del motivo por cudl no se ha producido la peticién correctamente.

9.2.2.3 Ejemplo
- Ejemplo de entrada

e Datos codificados:

"Ds MerchantParameters":
"eyJEU19NRVJIDSEFOVFIONRVIDSEFOVENPREU101iI50TkwMDg40ODE1i LCIJEUL ONRVIDSEFOVEOURVJ
NSUSBTCI6IjgxMCIsIkRTX01FUKNIQUS5UXO09SREVSIjoiMTc2NTc5NjAzZNyIsIkRTX01FUKNIQUS
UXONVUL1JFTkNZIjoiOTc4IiwiRFNETUVSQOhBTIREQUIPVUSUIjoiNzYWMCISIkRTX01FUKNIQUS
UX0JJW1VNXO01PQkIMRUSVTUJFUiI611szNDcwMDAWMDAWMCISIkKkRTX01FUKNIQU5UX09UUCI6OMTI
zNHO",

"Ds_Signature": "gIiiPvyXmN1ZQcDW63Nt98PmGAEtXZeulpg -

W OnVCCx9fExT6I946Z2CbQYOZR171zFAkgfKuL4xShLas1XUA",

"Ds_ SignatureVersion": "HMAC SHA512 v2"

e Datos decodificados:

{
"DS_MERCHANT_ORDER": "1762346221",
"DS_MERCHANT_MERCHANTCODE": "999008881",
"DS_MERCHANT_TERMINAL": "810",
"DS_MERCHANT_OTP": 638289,
"DS_MERCHANT_BIZUM_MOBILENUMBER": "+34717003409"
X

- Ejemplo de salida

Datos codificados:

"Ds_SignatureVersion": "HMAC SHA512 v2",

"Ds MerchantParameters":
"eyJECc19SdHBTAGFO0dXMi01iJPSyIsIkRzX1J0cFJ1lc3BvbnN1IjoiQklaMDAWMDAILCJEc19SdHB
EZXNjcmlwdGlvbiI6IkOwZXJIJhY21vbiByZWFsaXphZGEgY29ycmVjdGFtZW50Z2SIsTkRzX011lcmN
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oYW50Q29kZSI6Ijk50TAWODg4MSIsIkRzX1IRlcmlpbmEsIjoiODEWIiwiRHNET3JkZXI101iIxNzY
INzk2MDM3TiwiRHNfQ3VycmVuY3kiOiI5NzgifQ==",

"Ds Signature":
"7h8Muy2BDKex0h 9ua85bRydbwO4PnS ArjLYLLS 24Mev8DLSYb84cJRnxvdMO pvg85155BNF
Te3abpfjpvg"
}

e Datos decodificados:

"Ds RtpStatus": "OK",

"Ds RtpResponse": "BIZ00000",

"Ds RtpDescription": "Operacion realizada correctamente",
"Ds MerchantCode": "999008881",

"Ds Terminal": "810",

"Ds Order": "1765796037",

"Ds Currency": "978"
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